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 The death of a child is the most difficult experience for a mother in life, 

and it has many psychological damages. Especially the death of a child due 

to cancer has its own difficulties. Because of the difficulty of this 

experience, mothers need consolation and comfort. But how to express 

condolences is very important. Therefore, the aim of the present study was 

to develop condolence rituals based on the lived experiences of bereaved 

mothers of cancer children. The current research was mixed and in the form 

of a mixed exploratory design and included qualitative and quantitative 
phenomenological methods. The sampling method was purposeful and 

with maximum difference. The number of sample people were 13 bereaved 

mothers due to the death of their child with cancer in Yazd city. The data 

collection method was semi-structured interview. After interviewing the 

participants and recording the interview, each of the recorded interviews 

was written down on paper and analyzed using the Collaizi method. 3 main 

themes and 16 secondary themes were obtained from the data analysis. The 

main themes were condolence focused on spirituality, condolence focused 

on effective emotion, and condolence not expressed. Using the obtained 

data, a package of grief counseling and condolence rituals with an Islamic 

approach was designed including ten sessions. Delphi technique was used 

to validate the designed package. Then, the collected responses were 
analyzed and quantified in the form of two indexes, the relative coefficient 

of content validity (CVR) and the content validity index (CVI). The 

minimum acceptable value for content validity was 0.79, which was 

obtained for validity sessions at 0.85. Also, the minimum relative content 

validity coefficient was 0.62, which was the minimum value obtained for 

the sessions of 0.67. The results showed the validity of the counseling 

package. These findings show that in condolence with bereaved mothers, 

etiquette should be observed that has a consoling function and does not 

lead to more harm and discomfort to the bereaved mother. 
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 چکیده
و  است یتجربه ممکن در زندگ نیمادر سخت تر یمرگ فرزند برا

ت فرزند به فو ژهیبا خود دارد. به و یمتعدد یروانشناخت یهابیآس
 نیا یدشوار لیخاص خود را دارد. به دل یهایخاطر سرطان دشوار

 تیسلت یو آرامش هستند. اما چگونگ یتسل ازمندیتجربه مادران ن
آداب  نیهدف پژوهش حاضر تدو نینابرادارد. ب یادیز تیاهم ییگو
دان فرزن دهیمادران داغد ستهیبر اساس تجارب ز ییگوتیتسل

 یکتشافا ختهیو در قالب طرح آم ختهیحاضر آم پژوهش. بود یسرطان
 یریگبود. روش نمونه یو کم یدارشناسیپد یفیو شامل روش ک

نفر از  13د افراد نمونه هدفمند و با حداکثر اختلاف بود. تعدا
 زدیهر شبه خاطر فوت فرزند مبتلا به سرطان در  دهیمادران داغد

بود. بعد از  افتهیه ساختارمیها مصاحبه نداده یآوربودند. روش جمع
کنندگان و ضبط مصاحبه، هر کدام از انجام مصاحبه از شرکت

 یزیکلا شده و به روش ادهیکاغذ پ یضبط شده بر رو یهامصاحبه
 1۶و  یمضمون اصل 3ها داده لیقرار گرفت. از تحل لیمورد تحل

 متمرکز بر ییگو تیتسل یاصل نیحاصل شد. مضام یمضمون فرع
 ییگونا تیکارآمد و تسل جانیمتمرکز بر ه ییگو تیتسل ت،یمعنو

و آداب  حاصل، بسته مشاوره سوگ یهابود. با استفاده از داده
 یبرا شد. یمل ده جلسه طراحشا یاسلام کردیبا رو ییگوتیتسل

سپس  استفاده شد. یدلف کیشده از تکن یبسته طراح یاعتبارسنج
قالب دو  و در گرفتقرار  لیشده مورد تحل یآورجمع یهاپاسخ

 ییو شاخص روا (CVR) محتوا ییروا ینسب بیشاخص ضر
 ییوار یشد. حداقل مقدار قابل قبول برا یساز یکم (CVI) محتوا

. به دست آمد 8۵/0 ییجلسات روا یبوده که برا ۷۹/0محتوا 
 یه براکبوده  ۶2/0 زیمحتوا ن ییروا ینسب بیحداقل ضر نیچنهم

هنده نشان د جیدست آمده بود. نتا بهحداقل مقدار  ۶۷/0جلسات 
با  ییگوتیدر تسل دهدینشان م هاافتهی نیاعتبار بسته مشاوره بود. ا

 یبخش یلکرد که کارکرد تس تیرا رعا یدابآ دیبا دهیمادران داغد
 دهیغدمادر دا شتریب یو ناراحت بیرا داشته باشد و منجر به آس

  .نشود
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 مقدمه
 یزا برا بیآس دادیرو کی، صرف نظر از علت آن، فرزندمرگ 

ه کودک، چه مورد انتظار و چ کیپدران و مادران است. مرگ 
ممکن است است که  یاتیتجرب نیاز سخت تر یکی رمنتظره،یغ

 ن،یدتریداز ش یکی نیوالد ی. سوگوار(1شوند )با آن روبرو  نیوالد
(. 2اشکال سوگ است ) نیدارتریو پا نیترکنندهرانیو ن،یتردردناک

ت به نسب یدتریسوگ پس از از دست دادن فرزند، واکنش اندوه شد
ادن فرزند داز دست (. 3) کندیم جادیا نیوالد ایاز دست دادن همسر 

 یانو رو یبر سلامت جسم یتواند اثرات نامطلوب قابل توجهیم
اند در هادکه فرزند خود را از دست د ینیداشته باشد. والد نیوالد

و  اضطراب ای یمانند افسردگ آن مدت یمعرض خطر اثرات طولان
 نینهمچ نیهستند. سوگ والد یروانپزشک رشیپذ شیافزا نیهمچن

از  یرخببگذارد،  ریها تأثخانواده یارچوب اجتماعهتواند بر چیم
ر چنین دو طلاق را  ییاختلافات زناشو شیاز افزا یمطالعات شواهد

 ،ینج روانر ،یسلامت تحلیل ،یعلائم جسم(. 4)دهند ینشان ممواقعی 
ه خاطر بکه  ینیوالد اتیدر تجرب یو اجتماع ی، هستی شناسانهوجود
ها گی آنکرده و بخشی از زندفرزندشان سوگوار هستند نفوذ  فقدان

د دارد که وجو یشواهد ،یروانشناخت ری(. همراه با تأث۵) شودمی
ر سلامت ب یمنف راتیتأث تواندیم به دلیل فوت فرزند نیسوگ والد

مرتبط با  یزندگ ترنییپا تیفیک .داشته باشد نیوالد یجسمان
 مرگ شیاافز یو حتی قلب یهایماریخطر ابتلا به ب شیافزا ،سلامت

به  بتلااخطر در این افراد . (۶این تأثیرات است ) از جمله ریم و
 نیکه والد ینبا بزرگسالا سهیدر مقا هادر آن ریو مرگ و م بیماری

چنین والدین . هم(۷) ابدییم شیاند افزادههمسرشان را از دست دا ای
داخلات مبا فرزند بیمار در طول زندگی و با سوگ فرزند نیاز به 

 (.     8های بسیاری برای مدیریت استرس خود دارند )و کمک
ر ددگی او های والدین در طی بیماری فرزند و مرحله نهایی زنتجربه

ها و پیامدهای سوگ والدینی در مدت زمان طولانی مدت بر واکنش
گذارد. در چنین شرایطی که محدودیت زندگی برای طولانی اثر می

شود، سوگواری والدین قبل از مرگ فرزند و فرزند مشخص می
آگهی بیماری آغاز بلافاصله بعد از دریافت تشخیص و اطلاع از پیش

مان طولانی مدت قبل از این الزام مراقبت و در شود. علاوه برمی
ها بر رنج و سختی روانی والدین ها و سالمرگ فرزند و در طی ماه

تواند زمانی اتفاق بیفتد که والدین احساس کنند افزاید و مرگ میمی
نبوده و در  که دیگر از طریق منابع بیرونی و درونی قادر به مقابله

 (. ۹رزند افزایش یابد )فسبت به مرگ ها نپذیری آننتیجه آسیب
با توجه به نوع و شدت تجربه سوگ والدین با فرزند مبتلا به 

پذیری والدین در برابر سرطان، پیامدهای این تجربه و آسیب
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های جسمانی و روانشناختی مداخله به هنگام و مؤثر برای آسیب
پیامدهای  ها وتواند از بسیاری از آسیباین گروه ضروری بوده و می

های اجتماعی یکی مرتبط با آن جلوگیری کند. در این راستا حمایت
گویی (. تسلیت10از عوامل مؤثر در کاهش نشانگان سوگ است )

آید. در تجربه سوگ والدین نحوه بخشی از این حمایت به شمار می
حمایتگری و کیفیت سیستم حمایتی نیز از اهمیت بالایی برخوردار 

ه ویژه مادارن سوگوار نیازمند تسلی و آرامش هستند. است. والدین ب
گویی در کشور ما وجود داشته است. از دیرباز نیز فرهنگ تسلیت

اما چگونگی بیان تسلیت و در نظر گرفتن ملاحظاتی برای این کار 
گویی و رعایت آداب مربوط به آن اهمیت زیادی دارد تا تسلیت

معکوس در پی نداشته باشد. بتواند کارکرد مؤثری داشته و نتیجه 
بنابراین واکنش اطرافیان به این پدیده و کیفیت ارتباط افراد نزدیک 

ها دارای اهمیت است. درک این با داغ دیدگان و نحوه همدلی با آن
تواند بسته به تجربه افراد و با مسئله و چگونگی تسلیت گویی می

باشد. بر این توجه به تجربه زیسته آن ها از سوگ فرزند متفاوت 
اساس بررسی آداب تسلیت گویی از نگاه فرد سوگوار و تجربه زیسته 

 او ضروری و مفید است. 
دیک با داغ واکنش اطرافیان به این پدیده و کیفیت ارتباط افراد نز

ها نیز دارای اهمیت است. این در حالی دیدگان و نحوه همدلی با آن
گویی و آداب تسلیته های دینی درباراست که با وجود آموزه

از  سوگواری بسته مدونی در این رابطه برای حمایت و مراقبت
 والدین سوگوار وجود ندارد.    

ده و و تسلیت و تعزیت دادن به مصیبت ز یاسلام بر همدرددین 
است که  یمصیبت دیده تأکید دارد؛ زیرا شرایط ویژه او به گونه ا

ه است است. این گون یو روح یمعنو یو پشتیبان ینیازمند همدرد
تسلیت  به عنوان یاصطلاح قرآن و اسلام یوحیان یکه در آموزه ها

 و یهمدرد یو تعزیت به معنا تسلیت و تعزیت مطرح شده است.
که  کاهش فشار سنگین مصیبت است یبا مصیبت زده برا یغمگسار

گیرد و یکند و گاه تاب و تحملش را میم یبر جان و دلش سنگین
به آرامش  کند. اما با تسلیت ما، او یصبریو ب یتابیممکن است ب

  .(11) یابد یدست م ینسب
و احادیث و روایات متعدد نیز چگونگی برخورد با  آیات قرآن در

 یوقت اند. به عنوان مثالمصیبت و مصیبت دیدگان را بیان کرده
)ع( در شب تاریک و سرد در بیابان و کوه طور با یحضرت موس

دهد تا با به دست یم یبه همسرش دلدار شود،یگرفتار مهمسرش 
 یدلدار. (۷گرم، از این بیابان بیرون روند. )نمل، آیه یآوردن آتش

پدر از  یاحساس نگران ی)ع(، در پ )ع( به پدرش ابراهیم اسماعیل
است که قرآن  یهایاحتمال مخالفت او با ذبح خودش از دیگر نمونه

خداوند در  همچنین. (102 فات، آیه)صا به آن اشاره کرده است
بخش مؤمنان صابر مصیبت  یسوره بقره خود تسل 1۵۷تا  1۵۵آیات 
از  یوالا و برخوردار یشود و آنان را با بشارت به مقامیدیده م

حکمت  دهد. یم یو تسل یدرود و رحمت و هدایت خویش دلدار
گویی است. در این حکمت ای از تسلیتنهج البلاغه نیز نمونه 34۹

ها مرده بود تسلیت داده امر به از آن کسی کهگروهى  علی )ع(امام 
شما آغاز ه شکیبایى نمود و )درباره مرگ( فرمود این مرگ او نه ب

یافت و نه انجام )تا ناگوار باشد بلکه همه در آن یکسانند( و این 
کرد )از شما دور مى شد( پس انگارید ا )در زندگى( سفر مییار شم

سوى شما باز آید و ه که به یکى از سفرهاى خود رفته است که ب
اگر باز نیامد )و نخواهد هم آمد( شما نزد او مى روید )پس افسردگى 

  بر دورى از او بیجا است(.
ورد گون مبا دیگران به اشکال گونا یدادن و دلدار یتسل بنابراین

هایی وشرو در این باره باید آداب و  پسندیده است یتأکید و امر
رزند خود فرا رعایت کرد. رعایت این آداب در ارتباط با مادری که 

را از دست داده است به دلیل شدت مصیبت از اهمیت خاصی 
های ارزشمند، برخی از آداب شود. با وجود این آموزهبرخوردار می

 راحتی حال سوگوارن که باعث زحمت وکنونی نه تنها باعث 
ها است. به عنوان مثال در روایات بیان شده است مرارت برای آن

 یارهاغذا خوردن نزد مصیبت زدگان و با خرج آنان، از رفت»که 
زدگان مصیبت یجاهلیت است و سنت پیامبر)ص( فرستادن غذا برا

به ویژه  و. این در حالی است که در اکثر نقاط کشور ما (12) «است
ای است که صاحبان عزا زحمت در شهر یزد، سنت به گونه

یاری از داری و پذیرایی را نیز بر دوش دارند. علاوه بر این بسمیهمان
ن با تردید بازماندگان نیز در این شرایط درباره چگونگی تسلیت گفت
وه آن، بنا و ناآگاهی مواجه هستند. با وجود اهمیت تسلی دادن و نح

های انجام شده توسط پژوهشگر مدل جامعی برای سیبه برر
های رسیچگونگی آن یافت نشد. البته لازم به ذکر است بنا به بر

ه در انجام شده توسط پژوهشگر در هر دو حوزه مشاوره و مداخل
گویی پژوهشی با روش آمیخته و ترکیبی از سوگ و به ویژه تسلیت

 روش پژوهش کمی و کیفی گزارش نشده است. 
دران با بنابراین مسئله پژوهش حاضر این است که تجربه زیسته ما

آداب سوگ فرزند مبتلا به سرطان چگونه است و بسته 
ز اعتبار لازم ای به چه شکل بوده و آیا اسلام کردیبا رو ییگوتیتسل

 برخوردار است؟
 

 مواد و روش ها
 رشناسیطرح پژوهش آمیخته اکتشافی بود. بخش کیفی از نوع پدیدا

ن با سوگ نفر از مادرا 13بود. تعداد افراد نمونه در این پژوهش 
وش ربودند.  1401فرزند مبتلا به سرطان در شهر یزد در سال 

گیری با کفایت نمونهگیری هدفمند و با حداکثر اختلاف بود. نمونه
 مصاحبه 10ها تعیین شد. به این صورت که بعد از انجام اشباع داده

نفر  3ن بیشتر تعداد اضافه نشد ولی برای اطمنیاهای جدیدی مقوله
 نیز از هاداده آوریجمع یبرادیگر نیز مورد مصاحبه قرار گرفتند. 

 .استفاده شد افتهساختاریمهنی مصاحبه روش
هر کدام  کنندگان و ضبط مصاحبه،بعد از انجام مصاحبه از شرکت

شده و به روش  ادهیکاغذ پ یضبط شده بر رو یهااز مصاحبه
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 لیپس از تحللازم به ذکر است . گرفتقرار  لیمورد تحل 1یزیکلا
 یشده، مصاحبه بعد یسازمانده میهر مصاحبه و شکل دادن به مفاه

 لیها ادامه داشت. تحلمصاحبه یروش تا اتمام تمام نیشد. ا یانجام م
 یدرک فضا یها براکه ابتدا مصاحبهبود صورت  نیها به اداده

شد. اطلاعات  یبار بازخوان نیکنندگان چنده و شرکتمصاحب
 یکل یتا محتوا همکتوب مربوط به مصاحبه ها چندبار خوانده شد

از اطلاعات  ییهاکار همراه با گوش دادن به بخش نیدرک شود، ا
مهم هر  یهاو عبارت یاصل یضبط شده بود. در مرحله بعد کدها

 یهاصورت که جملات و عبارت نیمصاحبه استخراج شد. به ا
 ینگهدار یگرید لیها جدا و در فاالات در مصاحبهؤمرتبط با س

هم  یکمتر تیکه اهم یکه اطلاعاتبود  لیدل نیکار به ا نیشد. ا
ها آن تیاهم یدر مراحل بعدبود ممکن  ناز دست نروند چو شتنددا

و با مفهوم  حیهر عبارت توض یمرحله معنا نیمشخص شود. در سوم
هر جمله مهم  یصورت که برا نی. به اشدبه آن، خلاصه  یبخش

کار توسط  نیو ا هپنهان آن نوشته شد یکوتاه از معان فیتوص کی
با هم  تاستخراج شده از جملا یدو نفر انجام گرفت. سپس معان

 یمشترک حاصل شود. در مرحله چهار معان یشده تا معن بیترک
حاصل  یمعان یعنی. شدند یدها، سازماندهاز ک هاییبه صورت دسته

گذاشته و مورد بحث قرار  یاجداگانه یهادر مرحله قبل در خوشه
مرتبط با  یهامرحله کدها به صورت دسته نیگرفت. در پنجم

که  گرفتندقرار  هاییخوشه سپس و تریدسته کل کیدر  گریکدی
مورد  هاافتهیحاصل شد. در مرحله ششم  یمحور ممفاهی هااز آن

    .دادیمپاسخ  دهیبه ساختار پد تایقرار گرفته و نها فیبحث و توص
های بررسی اعتبار و روایی در این پژوهش نیز شامل معیارهای روش
بود. برای افزایش  ۵و اصالت 4، اعتماد و تأییدپذیری3، انتقال2اعتبار

ب میزان اعتبار در این پژوهش درگیری طولانی مدت و پیوسته، اجتنا
گیری زودهنگام و بدون مشاهدات کافی، بحث و گفتگوی از نتیجه

طرف و صادق، ذهنیت ها با همکاران بیسازنده درباره یافته
های تدوین شده و مستندسازی رونده به معنای نظارت بر سازهپیش

کنندگان و فرآیند تغییر از ابتدا تا پایان مطالعه، بازنگری شرکت
کنندگان و از تحلیل توسط شرکتهای حاصل تأیید یافته

آوری و تحلیل داده مؤثر بوده خودبازبینی محقق در فرآیند جمع
است. انتقال در این پژوهش از طریق توسعه و توصیف غنی از 

های ویژه ها در طول گردآوری و استفاده از روشمجموعه داده

ها در کدگذاری صورت گرفت. در پژوهش حاضر تمامی مصاحبه
ها دقیقه اجرا و برای حصول اعتماد، تمامی مصاحبه ۹0تا  ۶0طول 

سازی شد. کدگذاری نیز توسط ضبط و سپس کلمه به کلمه پیاده
پژوهشگر و فرد متخصص دیگری در حوزه کیفی انجام و مورد 

چنین از بررسی و تطبیق نظر برخی مقایسه قرار گرفت. هم
کنندگان در پژوهش استفاده پژوهشگران کیفی و همچنین مشارکت

شد. در پژوهش حاضر برای کسب تأیید، پژوهشگر تمامی مراحل 
های مختلف گزارش را به دقت ثبت و یادداشت نموده و به گونه

داده است تا در صورت نیاز سایر افراد قادر به استفاده و پیگیری 
ها نیز به صورت کامل شرح داده موارد لازم باشند. روند کدگذاری

 شد.  
ائه شده نیاز به دلیل جدید بودن و اکتشافی بودن این طراحی، بسته ار

ها از تکنیک دلفی به اعتبارسنجی داشت. برای اعتبارسنجی داده
 استفاده شد.  

ساختمند است که در  یارتباط کیتکن ایروش  کی ۶یروش دلف
 یشیاندهم بر هیبا تک یسامانمند و تعامل ییگوشیاصل به منظور پ

 یروش عمدتاً اهداف نیاست. ا کرده دایخبرگان ابداع شده و توسعه پ
 یاطلاعات هیته ای نانیو قابل اطم انهنوآور یهادهیچون کشف ا

 یندآیفر ی. روش دلفکندیرا دنبال م یریگمیمناسب به منظور تصم
دانش موجود در نزد  یبندو طبقه یآورجمع یبرا افتهیساختار 

 عیتوز قین و خبرگان است که از طراز کارشناسا یگروه
و  هاخافراد و بازخورد کنترل شده پاس نیا نیدر ب ییهاپرسشنامه
 (.  13) ردیگیصورت م یافتینظرات در

بنابراین در بخش اعتبارسنجی بسته طراحی شده در این پژوهش نیز 
از روش دلفی و نظر متخصصان در حوزه سوگ و مشاوره با رویکرد 
اسلامی استفاده شد. هدف این بود که از طریق متخصصان و صاحب 
نظران در حوزه سوگ فرزند و مداخلات با رویکرد اسلامی اعتبار 

اعتبارسنجی نیز جامعه آماری  بسته بررسی شود.  در مرحله
روانشناسان و مشاوران حوزه سوگ و مداخلات با رویکرد اسلامی 

سال در این حوزه فعالیت داشته و به  ۵بوده که به مدت حداقل 
ها به عنوان گروه نمونه در نفر از آن 10صورت هدفمند تعداد 

های این افراد که در بررسی روایی پژوهش شرکت کردند. ویژگی
بیان  1ها در پنل شرکت داشتند، در جدول حتوایی جلسات و مقولهم

 شده است. 
 

 گویی. مشخصات ارزیابان در مرحله سنجش روایی آداب تسلیت1جدول 
 سابقه فعالیت تحصیلات جنسیت شماره ارزیاب

 ۵ دکترای روانشناسی عمومی زن 1
 13 دکترای روانشناسی عمومی زن 2

_________________________________ 
1 - Colaizzi 
2- Credibility 
3- Transferability 

4- Confirmability 
5- Authenticity 
6 - Delphi method 
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 ۵ دکترای روانشناسی بالینی مرد 3
 ۵ دکترای مشاوره خانواده مرد 4
 ۶ خانوادهدانشجوی دکتری مشاوره  مرد ۵
 8 دانشجوی دکترای روانشناسی عمومی مرد ۶
 ۵ دانشجوی دکترای روانشناسی عمومی مرد ۷
 ۵ دانشجوی دکترای رواشناسی سلامت زن 8
 ۷ دکترای روانشناسی عمومی زن ۹
 10 دکترای مشاوره خانواده زن 10

ستخراج صورت گرفته برای ا بعد از توضیح روش و موضوع و فرآیند
، در مورد ضرورت داشتن و مرتبط بودن ها و تهیه بستهمقوله

وسط تبازخورد گرفته شد. چک لیست خام تهیه شده در این باره 
آوری شده مورد تحلیل های جمعارزیابان تکمیل گردید. سپس پاسخ

قرار گرفت و در قالب دو شاخص ضریب نسبی روایی محتوا 
(CVRو شا )( خص روایی محتواCVI .کمی سازی شد ) 

 
 هایافته

مضمون اصلی و  3از بررسی تجربه زیسته مادران از تسلیت گویی 
مضامین اصلی و  2مضمون فرعی به دست آمد. در جدول شماره  1۶

 ها بیان شده است. فرعی حاصل از مصاحبه

 

 آداب تسلیت گویی بر اساس تجارب زیسته مادران داغدیده با فرزند سرطانی یو فرع یاصل نیمضام .2جدول 
 مضامین فرعی مضامین اصلی

 
 تسلیت گویی متمرکز بر معنویت

 طلب صبر -1
 امتحان الهی دانستن -2

 بیان حکمت و مصلحت خدا -3
 تقدیر -4

 ذکر مصائب اهل بیت -۵
 یادآوری آخرت -۶

 بر هیجان کارآمدتسلیت گویی متمرکز 

 امیدواری دادن و همدلی -1
 حضور افراد با تجربه مشابه -2

 حضور اقوام نزدیک -3
 نیک گویی از متوفی -4

 توجه به تفاوت فردی افراد داغدیده -۵

 تسلیت ناگویی

 یادآوری برخی سختی ها در ارتباط با متوفی -1
 بیان رنج بی فایده -2
 کنکاش جزئیات -3

 قضاوت درباره بازماندگان و متوفی -4
 عدم حضور افراد نزدیک -۵

 تیمتمرکز بر معنو ییگو تیتسلمضمون اصلی یک: 
هنگام تسلی دادن در بسیاری از موارد زمانی که افراد از ادبیات دینی 

 کردند برای بازمانده خوشایند بود. و معنوی استفاده می
: افراد حاضر برای مادر داغدیده طلب صبر داشتند که از طلب صبر

 دیدگاه مادران این امری پسندیده و مطلوب بود. 
گفتن خدا بهت صبر همه اقوام اومدن می: »3کننده شماره شرکت

خواد اینه که خدا بده واقعا هم اون لحظه تنها چیزی که آدم می

. وقتی می گفتن خدا صبرت بهش صبر بده بتونه این داغو تحمل بکنه
 «. گفتم الهی امینبده تو دلم می

: بیان این که این ابتلا و فقدان آزمایش و امتحان دانستن یامتحان اله
الهی بوده به نوعی یادآوری این واقعیت بود که اتفاق از جانب 
خداوند و برای آزمایش فرد بوده و در نتیجه مادر تلاش بیشتری 

 هیجان خود داشت. برای تحمل و کنترل 
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ها میومدن یکیشون می گفت همسایه: »10کننده شماره شرکت
کنه تو هم شاگرد خیلی سخته خدا هر کسی رو یه جوری امتحان می

 «.گیرهخوبی بوده که داره امتحان سختی ازت می
: یادآوری این امر نیز باعث آرامش حکمت و مصلحت خدا انیب 

ه در پس این اتفاق مصلحتی هست که بیشتر بازمانده بود. فکر این ک
 دهد. خداوند به آن آگاه است توانایی صبر و مقابله را افزایش می

گفت مصلحت خدا بوده. پسرخالم می: »۷کننده شماره شرکت
هیچکه نمی دونه چرا این اتفاق افتاده. چرا خدا خواسته که دیگه 

هر چی  تو این دنیا نباشه. فقط خودش می دونه و بس. صلاح خدا
 «. باشه حتما صلاحه

: تأکید بر تقدیر بودن اتفاق نیز منجر به کاهش احساس گناه ریتقد
و نوعی تسلیم شدن می شد که در نهایت هیجان منفی فرد را کاهش 

 کرد. می داد و از تقلای بیهوده جلوگیری می
روحانی می گفت چیزی رقم خورده بوده : »11کننده شماره شرکت

و اتفاق افتاده نمیشه کاریش کرد. فقط باید صبر کرد. خدا برای هر 
 «. ای یک چیزی مقدر کرده و هیچ کس هم خبر تقدیرشو ندارهبنده

: ذکر و یادآوری مصائب اهل بیت نیز باعث تیذکر مصائب اهل ب
 ه شده است. کاهش احساس منفی بازماند

وقتی ذکر مصیبت حضرت زینب رو : »۹کننده شماره شرکت
خوندن می گفتم دیگه من که بالاتر حضرت زینب نبودم. می

ات و بگو یا حسین. یاد امام همسایمون می گفت دست بذار رو سینه
 «. حسین که بیفتی یاد مصیبتش، آرومتر میشی

مقایسه این دنیا و های دنیا و آخرت، یادآوری آخرت: بیان ویژگی
دنیای دیگر در قالب داستان و حکایت و آیات قرآن باعث تسلی 

 خاطر مادر بوده است. 
 یم که داستان حضرت موسامثلا پسر خاله : »۶کننده شماره شرکت

یاد اون که میفتم این که این دنیا  .ادیم ادمیهمش  رو برام گفت،
 «. شمچطوره و آخرت چطوره، آرومتر می

 کارآمد جانیمتمرکز بر ه ییگو تیتسلاصلی دو: مضمون 
کند نیاز به جا که مادر شرایط هیجانی دشواری را تحمل میاز آن

راهبردهایی دارد که هیجان او کاهش یابد و بتواند خود را از نظر 
هیجانی تنظیم کند. برخی اظهارت افراد برای تسلی دادن منجر به 

کنندگان مثبت ط شرکتکاهش احساس منفی در مادر شده و توس
 ارزیابی شده است. 

ی دادن و همدلی: بازمانده نیاز به این دارد که به زندگی دواریام
امیدوار شود و احساس کند که دیگران تا حدودی شرایط او را 

کنند. بنابراین اظهاراتی با محتوای امیدبخشی و درک درک می
 شرایط برای مادران تسلی دهنده بوده است. 

که زن نداشته  نیخواهر هم گفتیم مخواهر: »8شماره نندهکشرکت
 ده،یکه چقدر درد کش یدید ،یغصه بخور دیبچه نداشته که با ای
 «. بره ایدرد بکشه بعد از دن گهید سال کی یخواستیم

: زمانی که افراد با داغدیدگی مشابه و حضور افراد با تجربه مشابه
مادران داغدار در مراسم حاضر بودند و به مادر داغدیده تسلیت 

گفتند مادران اظهار داشتند که آرامش بیشتری داشته و احساس می
تواند زبان حال کردند که او نیز درد و غم مشابهی دارد که میمی

 من را بفهمد. 
. دیفهمیدردم رو م بود، دهیداغ د که یکس: »1کننده شماره شرکت

 دامادش فوت شده بوده. بوده، دهیخودش داغ د ،مونیهمسا مثلا
تو  گفتیبهم م هم سه تا بچه داشت، او نوروز کرونا گرفت مرد؛

 «. کشمفهمید من چی میاون می .ینیبب میتیبچه  دیهم مثل من با
: حضور افراد درجه یک و اقوام نزدیک باعث کیحضور اقوام نزد

 تسلی خاطر مادر بود. 
همه اقوام اومده بودن تا دور و برم شلوغ : »2کننده شماره شرکت

فهمیدم. این که خواهرام مادرم همه دور و برم بودن بود خیلی نمی
 «. کنی فهمیدم چطور شدهآرومتر بودم. وقتی همه رفتن تازه خیال می

های خوب ها و ویژگیی: مادران زمانی که خوبیمتوف از ییگو کین
شنیدند و یا هر کسی به نوعی از فرزندشان یاد فرزند خود را می

 کرد که مثبت بود احساس خوبی داشتند. می
ات چقدر خوب بچه نیبب گفتیبرادرم م: »۶کننده شماره شرکت

ها هستن  یبعض گفتیم زده،یم یعل ای یتا دم آخر صدا اتبچه بوده،
خواهر چقدر  نیبب گفتیم بگن. یزیچ توننیاصلا بچه هاشون نم

 «. لا قوة... رو قشنگ گفت ات لا حول وبچه
: برخی از مادران از بیان برخی دهیافراد داغد یتوجه به تفاوت فرد

جملات و اظهارات خوشحال بودند اما برخی دیگر از همین ابراز 
ارز در این باره بود که افراد شدند. یک نمونه بکلمات ناراحت می

کردند، متوفی سختی زیادی کشیده و مرگ برای او راحتی بیان می
بوده است. برخی مادران این جمله را باعث تسلی خود دانسته و 

 شدند. برخی دیگر از این جمله ناراحت می
 که، بچه راحت شد. گفتنیم ایعضبمثلا : »3کننده شماره اما شرکت

 کردم،یم دایاز اون شخص تنفر پ یلیراحت شد، من خزجر  درد و زا
بهت  یوقت ییجورا. یتیاومده برا تسل دهیراه زحمت کش نهمهیا
من راضی  .ستین گهیالان بچه من، الان د یعنیکه راحت شد  گهیم

 «. داشتم بچم مریض بود ولی زنده بود
 

  ییگونا تیتسلمضمون اصلی سه: 
برخی موارد در تسلیت گویی برای مادران نه تنها باعث آرامش نشده 
است بلکه رنج و ناراحتی آن ها را افزایش داده که آن را تحت 

 ایم. ناگویی بیان کردهعنوان تسلیت
ی: زمانی که افراد ها در ارتباط با متوف یسخت یبرخ یدآوریا

ی کشیده و اظهاراتی با این محتوا داشتند که متوفی سختی زیاد
های او را به طور خاص درباره بیماری )شیمی درمانی، لاغر شدن رنج

 کردند مادران اظهار نارضایتی داشتند. و غیره ( بیان می
گفت سرطان همسایه مون اومده بود می: »12کننده شماره شرکت

خیلی سخته. خیلی اذیت شده، شیمی درمانی و مریضیایی بعدش. 
 «. هاش میفتادمبگه یاد اون سختی دوست نداشتم اینا رو
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کردند که متوفی رنج زیادی : برخی دیگر بیان میدهیفا یرنج ب انیب
را به خاطر بیماری متحمل شده و بازماندگان نیز زحمت زیادی 
کشیدند اما در نهایت فوت شده است. بیان این که این رنج بی ثمر و 

 فایده بوده برای مادران ناخوشایند بود. بی
یکی از اقوام اومده بود می گفت آخ بمیرم : »13کننده شماره رکتش

ای خیلی هم خرج کردید و رفتید و اومدید ولی آخرش فایده
 «. نداشت

: مادران داغدیده از پرسیدن جزئیات و جستجوی اتئیکنکاش جز
بیش از حد درباره بیماری فرزند و مسائلی از این قبیل ابراز ناراحتی 

 داشتند. 
که حالا چه  گفتیآمد م یم یاگه کس: »۵کننده شماره شرکت 

 گفتیم یاگه کس ای و ادهفتیپلاکت خونش م گفتمیداشته م یمشکل
چرا حرف در  گفتمیم دونستمیم نکهیداشته بازهم با ا یمشکل خون

دوست نداشتم  دونستمیم نکهیبا ا آره. آمدیاصلا خوشم نم .ارنیم
 «.بهم بگه یکس

هایی با رنگ و بوی ی: صحبتدگان و متوفقضاوت درباره بازمان
قضاوت کردن درباره بازماندگان و متوفی برای مادران ناراحت 

 کننده بود. 
او  سرش آورده، نطوریچرا خدا ا گفتنیم: »۹کننده شماره شرکت

 «.  هشد نطوریچرا دخترش ا بوده. یکه آدم خوب
: برخی افراد بدون دلیل خاص و برخی کیحضور افراد نزد عدم

دیگر نیز به خاطر مسائل ارتباطی قبلی حضور نداشته و یا رفت و 
آمد بسیار کمی داشتند که این نیز برای مادر داغدیده ناخوشایند بوده 

 است. 
بعد مراسم دیگه عروسمون پا خونه ما : »10کننده شماره شرکت

سم ختم هم که برای نگذاشت. قبلش هم خیلی نمیومد. حتی مرا
 «. پسرم تو خونه خودم گرفتم نیومد

 
 گوییای بسته آداب تسلیتمحتوای آموزشی مشاوره

های انجام شده با مادران داغدیده و بررسی با توجه به مصاحبه
های انجام شده بسته آموزشی تجارب زیسته مادران و تحلیل مصاحبه

های اصلی ر اساس تمای برای آداب تسلیت گویی تهیه شد. بمشاوره
و فرعی پژوهش برخی از رفتارها در برخورد با مادر داغدیده منجر 
به تسلی خاطر او شده و برخی دیگر از رفتارها منجر به رنجیده 

 شود. شدن و آزردگی بیشتر می
در واقع بایدها و نبایدها و هنجارهایی در تسلیت گویی باید رعایت 

رخی ادبیات، واژگان، رفتارها و شود و در عین حال استفاده از ب
ها منجر به تسلی بیشتر بازماندگان به ویژه مادر سوگوار صحبت

شود. بنابراین محتوای حاضر بر دو دسته بایدها و نبایدها در می
 گویی تهیه شده است. تسلیت

ها در تسلیت گویی است که استفاده از گوییدسته اول بایدها یا بهین
شود. دسته طر و عدم آزرده ساختن بازمانده میآن منجر به تسلی خا

دوم نیز نبایدهایی است که منجر به تسلیت ناگویی و آزردگی خاطر 
 شود. مادر می

 گویی: گویی در تسلیتبایدها یا بهین
جا که در بسیاری مواقع ممکن است افراد فقط حضور داشته از آن

دها را عنوان و از واژگان محدودی استفاده کنند ما اصطلاح بای
توانند با واژگان و رفتار، نه تنها فقط ایم. علاوه بر این افراد میکرده

توانند تسلی رفتاری داشته باشند که منجر به آزردگی نشود بلکه می
گویی نیز دهنده و تسلی بخش نیز باشند، بر این اساس اصطلاح بهین
تری برای انتخاب شده است تا افراد بدانند و بتوانند حضور مؤثر

 گویی داشته باشند. تسلیت
 گویی معنوی:بهین

ها نشان داد افراد سوگوار کنندگان و تحلیل دادهمصاحبه با شرکت
کنند. اکثر این با یادآوری برخی مفاهیم معنوی و دینی تسلی پیدا می

مفاهیم با ابزارهای معنوی مورد استفاده از آن ها برای مقابله با 
 است. سوگ مشترک و مشابه 

 طلب صبر: -1
بازمانده نیاز به صبر و تحمل کردن داغدیدگی را کاملا در درون 

خواهد تا کند و خودش نیز همواره از خداوند میخود احساس می
به او کمک کند با صبر و طاقت از این مرحله عبور کند و بتواند 
 این فقدان را تحمل کرده، با آن کنار بیاید و سازگار شود. بنابراین
زمانی که افراد برای تسلیت گویی طلب صبر برای بازمانده دارند، 

 برای او خوشایند بوده و احساس درک شدن از سوی فرد را دارد. 
 
 یادآوری امتحان خداوند -2

فرد داغدیده فقدان فرزند عزیزش را آزمایشی از سوی خداوند دانسته 
کنند نگاه می و زمانی که دیگران نیز با این نگرش به این داغدیدگی

داند. کنند، رضایت بخش میو آن را برای تسلی خاطرش بیان می
یادآروی امتحان الهی بودن این داغ منجر به افزایش صبر و تحمل و 

 کاهش تفکرات منفی و ناکارآمد برای فرد داغدیده است. 
 حکمت و مصلحت -3

فرد داغدیده همواره به دنبال این است که چرا این اتفاق افتاده و 
تواند با علل و اسباب مادی این فقدان بزرگ را توجیه کرده و نمی

آرامش یابد. او در درون خود در نظر دارد که خداوند حکیم است 
چنین آفریده گیرد و همو بدون دلیل اراده او بر چیزی تعلق نمی

داند که در چه چیزی خیری هتر از هر کسی میخداوند بوده و ب
برای هر فرد نهفته است. مادر داغدیده با این ابزار به مقابله با فقدان 

پردازد و بیان و یادآوری مصلحت و حکمت خداوند از سوی می
 دیگران نیز برای او تسلی بخش است. 

 تقدیر الهی دانستن -4
ق از کنترل و خواست این که خداوند چیزی را مقدر کرده و اتفا

مادر بیرون بوده و او نقشی در این فقدان نداشته منجر به احساس 
های منفی به ویژه احساس گناه در او آرامش بیشتر و کاهش هیجان

شود. بنابراین بیان این که این فقدان مقدر شده و در تقدیر الهی می
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ر کسی چنین بوده است، با در نظر گرفتن این که خداوند بهتر از ه
داند و بر هر کاری قادر و توانا است، منجر خیر و صلاح بنده را می

 شود. به تسلی خاطر بازمانده می
 ذکر مصائب اهل بیت -۵

مادران به فراوانی بیان کرده اند که هیچ مصیبتی مانند مصیبت و داغ 
فرزند نیست و از این جهت داغ خود را با هیچ داغ دیگری مقایسه 

اند. اما در ختی آن را بیش از هر چیزی توصیف کردهکنند و سنمی
ها و اند که در بسیاری از موارد به یاد مصیبتاین بین بیان داشته

های اهل بیت به ویژه حضرت سیدالشهدا )ع( افتاده و داغ و سختی
مصیبت فرزندان برومند ایشان از شیرخوار تا جوان را تصور کرده 

اند. زمانی که افراد برای تسلیت گویی و با این یادآوری آرام گرفته
ها بوده و ذکری از اهل بیت در قالب سخنان نیز یادآور این مصیبت

اند نیز مادران آن را تسلی بخش کوتاه یا داستان حکیمانه داشته
 دانسته بودند. 

 یادآوری آخرت -۶
های این دنیا و جهان آخرت و مقایسه آن دو از نظر بیان ویژگی
واقعی بودن، گذرا بودن، محل سختی یا آسایش بودن و  جاودانگی،

موارد مشابه دیگر نیز منجر به آرامش خاطر بازمانده شده است. 
این که دنیا مکانی موقتی بوده و سرای ابدی دنیای آخرت است و 

ماند همه ما طعم مرگ را می چشیم و کسی در این دینا باقی نمی
که متوفی ر دنیای آخرت و اینتسلی دهنده بوده است. از طرفی تصوی

های واقعی در دنیای آخرت در شرایط خوبی است و نعمات و لذت
جا هیچ رنجی وجود ندارد نیز منجر به آرامش خاطر است و آن

 مادر شده است. 
 گویی متمرکز بر هیجانبهین

 امیدواری و همدلی کردن -1
داشته و در مادر داغدیده ثمره زندگی خود و کسی را که به او امید 

انتظار بزرگ شدن و ثمر دادنش بوده را از دست داده است بنابراین 
به شدت ناامید است و مادرانی که فرزندان دیگری دارند امیدواری 
بیشتری دارند. با این وجود مادر نیاز زیادی دارد که به او برای ادامه 

زه و زندگی و برای آینده فرزندانش به او امیدواری داده شود. انگی
امید به زندگی مادر کاهش یافته و ادبیاتی که بتواند باعث امیدواری 

 مادر شود به شدت برای او تسلی بخش است.  
مادر داغدیده تجربه دشواری زیادی دارد و همه ابعاد غم را با تمام 

کند و نیاز به همدلی بسیار زیادی دارد. های آن تجربه میویژگی
جملاتی که نشان بدهد افراد سعی بر درک شرایط او دارند و تا 

فهمند که شرایط سختی را تجربه کرده و شدت هیجان غم حدی می
 شود. پذیر است، منجر به تسلی مادر میدر او زیاد و تحمل نا

  حضور افراد با تجربه مشابه -2
اند، ای که به ویژه فرزند یا اقوام نزدیک از دست دادهافراد داغدیده

کنند که کسی با حضور خود این حس را برای مادر داغدیده ایجاد می
«. چه حالی دارد»و « کشدچه می»فهمند او هست که تا حدودی می

د. علاوه بر این شوحس درک شدن منجر به آرامش مادر میاین 

افراد داغدیده حقیقتاً نیز حال مادر سوگوار را بهتر درک کرده و 
کنند مصاحبه ها نشان داده است که جملات و کلماتی را بیان می

که زبان حال مادر بوده و برای آن ها آرامش دهنده بوده و حس 
 درک شدن را به همراه دارد. 

 کیحضور اقوام نزد -3
وجود و حاضر بودن اقوام و خویشاوندان نزدیک نیز برای بازمانده 
تسلی دهنده است. صرف حضور داشتن به معنای همدردی بوده و 

کند. هر مادر احساس تنهایی کمتری دارد و فقدان را کمتر تجربه می
های چند با رفتن افراد و خلوت تر شدن بعد از چند روز احساس

آید ولی در همان روزهای حضور نیز به سراغ مادر می دیگری
آرامش بیشتر و هیجان منفی کمتری دارد. بررسی نشان داده است که 
هر چه اقوام نزدیک به ویژه خویشاوندان درجه یک حضور بیشتر 

چنین حضور و پررنگ تری داشته باشند برای مادر بهتر است. هم
ه داغدیده داشته و الان حاضر اقوامی که مشکلات ارتباطی با خانواد

شده اند و البته رفتار خوب و بدون حاشیه دارند نیز برای مادر 
 خوشایند است. 

 گویی از متوفینیک -4
یکی از مواردی که به طور شگفت انگیزی منجر به تخلیه هیجانی 
در مادر شده و احساس تحمل بیشتری را برای او به همراه دارد، ذکر 

، بیان جایگاه خوب برای او در آخرت و هر مصداق های متوفیخوبی
رفتاری و عینی است که فرزند او را انسان خوب و بهشتی توصیف 
کند. این ادبیات به شدت برای مادر خوشایند است. به ویژه این که 
اگر فرزند کوچک از دست داده باشد و به دلیل سن تکلیف نرسیدن 

فاعت خودش در آخرت بدانند و گناه نداشتن او را دستاویزی برای ش
 بسیار مایه خرسندی مادر بوده است. 

 ها(گویی )تسلیت ناگویینبایدهای تسلیت
برخی بیانات، رفتارها و اظهارات به شدت باعث ناراحتی افراد 
داغدیده به ویژه مادرانی می شود که به دلیل سرطان فرزند خود را 

هایی است که برای تسلیت اند. این موارد به عنوان نبایداز دست داده
گویی باید رعایت شود تا منجر به آزرده خاطری مادر داغدیده 

 نگردد. 
 یها در ارتباط با متوف یسخت یبرخ یادآوری -1

مادر داغدیده با فرزند مبتلا به سرطان، سختی بسیاری به دلیل بیماری 
فرزند متحمل شده است. هر مادری با توجه به نوع سرطان فرزند 

های منحصر به فردی داشته است. این یکی از مواردی سختیخود 
شود و بر غم و رنج او در شرایط است که منجر به زجر مادر می

افزاید. بنابراین یادآوری این خاطرات برای مادر توسط فقدان می
دیگران خوشایند نبوده و باعث ناراحتی بیشتر او می گردیده است. 

ده اند که با وجود زجر و اذیت شدن کربه ویژه اگر خاطر نشان می
زیاد فرزند و خانواده در نهایت فرزند از دست رفته است ناراحتی 
مضاعفی را به مادر تزریق می کرده اند. بنابراین در تسلیت گویی 
باید بر این امر دقت نظر داشته و مواردی از این قبیل را مطرح نکنیم. 
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ا بازمانده داشته و مگر در شرایطی که شناخت کامل از مادر ی
 شود.  مطمئن هستید که این ادبیات منجر به رنجش فرد نمی

 کنکاش جزئیات -2
کننده ترین موارد کنکاش و پرس و سؤال درباره یکی از ناراحت

ایل مجزئیات بیماری و فوت متوفی بوده است. مواردی که مادر 
 اخت. کند و نباید در این باره به جستجو پردباشد خود اظهار می

 
 یقضاوت درباره بازماندگان و متوف -3

یر اظهاراتی که دربرگیرنده مفهوم قضاوتی درباره مادر، سا
تی ان و متوفی باشد، برای مادر ناراحت کننده است. اظهارابازماندگ

کسی کمتر  مشابه این که پدر از مادر ناراحت تر است، یا اینکه چه
ضاوتگر قناراحت است و مواردی از این قبیل و هر گونه صحبتی که 

 شود. ن منجر به رنجش و آزردگی میباشد برای بازماندگا
 کیعدم حضور افراد نزد -4

ها و برای عرض تسلیت یا حضور نداشتن اقوام نزدیک در مراسم
حضور کم رنگ داشتن به دلایل مختلف یا حتی بدون دلیل نیز برای 

 بازماندگان باعث ناراحتی و آزردگی خاطر است. 

 گوییاعتبارسنجی بسته آداب تسلیت
های ش روایی محتوایی، بسته طراحی شده همراه با مقولهبرای سنج

استخراج شده از بخش بررسی پدیدارشناسی به ارزیاب درمانگران 
با تجربه در حوزه سوگ، روان شناسی و مشاوره اسلامی داده شد. 
از ارزیابان خواسته شد تا ارتباط و ضرورت مقوله های طراحی شده 

 ق با چک لیست تکمیل کنند. را مورد بررسی قرار داده و مطاب
( و CVRهای ضریب نسبی روایی محتوا )شاخص 3جدول شماره 

دهد. نتایج حاصل از این ( را نشان میCVIشاخص روایی محتوایی )
بررسی نشان داد توافق ارزیابان برای محتوای بسته قابل قبول بوده و 
هیچ محتوایی حذف نشد. حداقل مقدار قابل قبول برای روایی محتوا 

چنین به دست آمد. هم 8۵/0بوده که برای مقوله ها روایی  ۷۹/0
وده که برای عناوین ب ۶2/0حداقل ضریب نسبی روایی محتوا نیز 

 حداقل مقدار به دست آمده بود.  ۶۷/0بسته 
 

 

 ضریب نسبی روایی محتوا و  روایی محتوایی بسته آداب تسلیت گویی . شاخص3جدول 
 CVI (Min-Max) CVR (Min-Max) محتوا

 82/0 -1 1 -1 طلب صبر -1
 84/0 -1 ۹۵/0 -1 یادآوری امتحان خداوند -2

 8۹/0 -1 ۹8/0 -1 حکمت و مصلحت -3
 ۷۹/0 -1 ۹4/0 -1 تقدیر الهی دانستن -4

 8۹/0 -1 1 -1 ذکر مصائب اهل بیت -۵
 80/0 -1 1 -1 یادآوری آخرت -۶

 8۹/0 -1 1 -1 امیدواری و همدلی کردن -۷
 8۷/0 -1 1 -1 حضور افراد با تجربه مشابه -8

 88/0 -1 ۹۷/0 -1 کیحضور اقوام نزد -۹
 8۹/0 -1 1 -1 گویی از متوفینیک -10

 88/0 -1 ۹8/0 -1 یها در ارتباط با متوف یسخت یبرخ یادآوری -11
 8۹/0 -1 ۹۹/0 -1 کنکاش جزئیات -12

 ۷۹/0 -1 ۹۹/0 -1 یقضاوت درباره بازماندگان و متوف -13
 8۷/0 -1 ۹0/0 -1 کیعدم حضور افراد نزد -14

 گیرینتیجه
از بررسی این سؤال سه مضمون اصلی و شانزده مضمون فرعی حاصل 
شد. لازم به ذکر است به دلیل عدم انجام پژوهش مرتبط با این 

 موضوع تحقیقات همسو و ناهمسو با یافته های حاضر یافت نشد. 
ه افراد از ادبیات دینی هنگام تسلی دادن در بسیاری از موارد زمانی ک

کردند برای بازمانده خوشایند بود. طلب صبر، و معنوی استفاده می
ذکر ، ریتقد، حکمت و مصلحت خدا انیب، دانستن یامتحان اله

یادآوری آخرت مواردی بودند که با به و  تیمصائب اهل ب
گویی منجر به تسلی خاطر بازمانده و کارگیری آن ها در تسلیت

 شدند. آرامش خاطر او می

ای که باعث همدردی گویی به شیوه مناسب به گونهتسلیت
داغدیدگان شود در دین اسلام مورد سفارش و تأکید بسیار قرار 

شدن در غم و اندوه دیگران  گرفته است. دلجویی، همدردی و سهیم
و انجام کارهایی که باعث کاهش غم و غصه دیگران شود باعث 
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پاداش بسیار در نزد خداوند خواهد شد. به طور ناخودآگاه افراد در 
شوند و نیاز به دلجویی و مواجهه با فقدان دچار غم و اندوه می

ز تسلیت آرامش دارند. در سیره اهل بیت و اولیا نیز وجود دارد که ا
گویی دیگران به خاطر مصیبت احساس خشنودی و رضایت داشتند 

(14 .) 
هر کسی فرد سوگواری را »اند: حضورت محمد )ص( نیز فرموده

(. امیرالمؤمنین 1۵تسلی دهد، اجر و پاداشی مانند اجر او را دارد )
ای را تسلی هرکس مادر فرزندمرده»فرمایند: علیه السلام نیز می

ای جز سایه عرش او نیست، ند در آن روز که هیچ سایهبدهد، خداو
در بیان آداب و چگونگی «. دهداو را در سایه عرشش جای می

تسلیت نیز بیان شده است که رسول خدا )ص( هنگام تسلیت می 
خداوند اجرتان دهد و شما را مشمول رحمت خویش »فرمودند: 

 (. 1۶« )گرداند
پیشین نیز بیان شد بین معنویت، های همان طور که در تبیین یافته

های سوگ و مقابله با فقدان، همبستگی و مذهب و کاهش نشانه
اند افراد با ارتباط قوی وجود دارد. مطالعات متعددی نشان داده

سبک مقابله مذهبی، اعتقاد به خدا و اعتقادات معنوی قوی بهتر 
زمان  های سوگ در مدتاند با فقدان مواجه شده و نشانهتوانسته

کمتری در آن ها کاهش یافته یا از بین رفته است. این یافته ها با 
 ( همخوانی داشته است. 21، 20، 1۹، 18، 1۷پژوهش های )

در سؤال دوم پژوهش مبنی بر راهبردهای مقابله در افراد با سوگ 
، حکمت و مصلحت خدای، امتحان الههای صبر، فرزند نیز مقوله

یادآوری آخرت به عنوان مواردی و  تیذکر مصائب اهل ب، ریتقد
بود که باعث مقابله بهتر و آرامش مادر شده بود. بنابراین 

تواند باعث گویی به این شیوه و تأکید بر موارد ذکر شده میتسلیت
تسلی خاطر مادر باشد. صبر ابزاری بوده که مادر در دعاهای خود 

به تحمل این مصیبت  نیز از خداوند تقاضا دارد به او عطا کند تا قادر
باشد. بنابراین طلب صبر برای مادر برای او تسلی دهنده است. 
یادآوری امتحان و آزمایش الهی بودن نیز همان طور که قبلا بیان 
شد کارکرد مثبتی برای حفظ آرامش مادر و احساس منفی او به 

حکمت و مصلحت  انیبویژه احساس گناه و سرزنش خود دارد. 
ین امر و تقدیر الهی بودن نیز احساس کنترل منفی وند بودن اخدا

مادر را کاهش داده و خداوند را به عنوان منبع و منشاء خیر دانسته 
یابد. بنابراین تأکید بر این و در نتیجه احساس منفی مادر کاهش می

امر در تسلیت گویی نیز کارکرد مثبت دارد. فکر این که در پس این 
وند به آن آگاه است توانایی صبر و اتفاق مصلحتی هست که خدا

دهد. تأکید بر تقدیر بودن اتفاق نیز منجر به مقابله را افزایش می
کاهش احساس گناه و نوعی تسلیم شدن می شود که در نهایت هیجان 

کرد. منفی فرد را کاهش می داد و از تقلای بیهوده جلوگیری می
(22 ) 

ری مراسم عزاداری برای از زمان پیامبر اکرم )ص( تاکید بر برگزا
همدردی با صاحبان عزا بوده است. برگزاری مراسم و سخن از 

ها مصائب اهل بیت نیز به عنوان یک رسم و آیین در عزاداری

های اهل بیت و یادآوری رنج و مصیبت آن معمول است. بیان سختی
شود که افرادی به ناحق مورد ظلم ها برای فرد بازمانده یادآور می

اند و رنجی بسیار بزرگتر از رنج های فراوان قرار گرفتهبتو مصی
اند. این امر منجر به افزایش مقابله فرد با کنونی او را متحمل شده

 شود. غم و اندوه ناشی از فقدان عزیز از دست رفته می
داند دنیا یادآوری آخرت نیز برای بازمانده تسلی بخش است. زیرا می

افتد و جهان رگ برای همه اتفاق میمحل عبور و گذر بوده، م
آخرت جهان پایداری است که همه سرانجام به آن منتقل خواهند 

 (   23پیوندد.)شد و او نیز دیر یا زود به عزیز از دست رفته خود می
کند نیاز به جا که مادر شرایط هیجانی دشورای را تحمل میاز آن

واند خود را از نظر راهبردهایی دارد که هیجان او کاهش یابد و بت
هیجانی تنظیم کند. برخی اظهارات افراد برای تسلی دادن منجر به 

کنندگان مثبت کاهش احساس منفی در مادر شده و توسط شرکت
حضور افراد با تجربه ی دادن و همدلی، دواریامارزیابی شده است.  

ی از جمله مواردی از متوف ییگو کینو  کیحضور اقوام نزد، مشابه
 است که برای بازماندگان تسلی بخش بوده است. 

گردد و آشفتگی داند که عزیز از دست رفته بر نمیفرد سوگوار می
ای مواجهه شده که در ابتدای امر هیجانی شدیدی دارد و با مسئله

توان آن را با یک رویکرد حل مسئله مورد ارزیابی قرار داد و نمی
انی و عاطفی سوگ نیازمند این است که آشفتگی به دلیل بار هیج

هیجانی او کاهش یابد. بنابراین همدلی با مادر داغدیده، امید دادن به 
اش برای او کمک او به دلیل از دست دادن ثمره زندگی و امید آینده

کننده است. علاوه بر این حضور افرادی که خود داغ مشابه را تجربه 
کند که این فرد به دلیل دریافت را ایجاد میاند، برای مادر این کرده

تواند حال من را درک کند و شرایط من را بفهمد تجربه مشابه می
تواند تسلی دهنده باشد بنابراین حضور افراد با تجربه مشابه عمیقاً می

تواند مانند دیگرانی که با این سوگ و به مادر القا کند که او نیز می
ردند، این مراحل را بگذراند. چون مادر مواجه بودند و مقابله ک
کند که اصلاً تاب تحمل این داغ را ندارد داغدیده دقیقاً احساس می

گردد اما با مواجهه با و هیچ گاه زندگی او به شرایط عادی بر نمی
تواند به بازیابی و اند میافراد داغدیده ای که این مراحل را گذرانده

 ایط سوگ کمک کند.  امیدواری و مقابله خود با شر

حضور اقوام نزدیک نیز برای مادر حس پشتیبانی و حمایت را به 
کند تنها نیست و افرادی هستند که همراه دارد و احساس می

خواهند به او کمک کنند. علاوه بر این وجود افراد از میزان می
چنین کند و هماحساس تنهایی فرد بعد از تجربه سوگ کم می

 شود. عث کاهش نشخوار ذهنی فرد سوگوار میحضور آن ها با
ارزشی دارند، در بسیاری از موارد افراد با فوت نزدیکان احساس بی

ی ممکن است منجر به احساس ارزش از متوف ییگو کینبنابراین 
 در بازمانده و در نتیجه تسلی خاطر بازمانده شود. 

توان یک راهبرد یا نکته مهم در تسلیت گویی این است که نمی
ادبیات را برای همه به کار برد. به عنوان مثال برخی از مادران از 
بیان برخی جملات و اظهارات خوشحال بودند اما برخی دیگر از 
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شدند. یک نمونه بارز در این باره همین ابراز کلمات ناراحت می
کردند، متوفی سختی زیادی کشیده و مرگ میاین بود که افراد بیان 

برای او راحتی بوده است. برخی مادران این جمله را باعث تسلی 
شدند. بنابراین با خود دانسته و برخی دیگر از این جمله ناراحت می

وجود مواردی که به عنوان تسلی بخش برای مادران حاصل شده 
نین خلقیات او را چهای طرف مقابل و هماست باید همواره ویژگی

 نیز در نظر گرفت و بر این اساس تسلیت گویی کرد. 
علاوه بر این که در تسلیت گویی برخی بیانات باعث آرامش 

تواند باعث ناراحتی شوند انجام برخی رفتارها و گفتارها میمی
بازماندگان شود بنابراین باید از برخی موارد پرهیز کرد. یکی از این 

ی است. زمانی که ها در ارتباط با متوف یسخت یبرخ یدآورها یا
افراد اظهاراتی با این محتوا داشتند که متوفی سختی زیادی کشیده و 

های او را به طور خاص درباره بیماری )شیمی درمانی، لاغر شدن رنج
کردند مادران اظهار نارضایتی داشتند. این امر و غیره( بیان می

ات تلخ و دشوار در ارتباط با بیماری تواند به دلیل یادآوری خاطرمی
 فرزند باشد. 

کردند که متوفی رنج زیادی را به خاطر بیماری برخی دیگر بیان می
متحمل شده و بازماندگان نیز زحمت زیادی کشیدند اما در نهایت 

فایده بوده برای فوت شده است. بیان این که این رنج بی ثمر و بی
 مادران ناخوشایند بود. 

و پرس  کنکاش جزئیاتیگر از مواردی که باید پرهیز کرد یکی د
و جو از مسئله بیماری و فوت فرزند است. مادران در اغلب موارد 

کنند و نباید با پرسیدن جزئیات هر آنچه مایل باشند را گزارش می
باعث ناراحتی مادر شد. این امر میزان همدلی را کاهش داده و هم 

 یند است. چنین یادآور خاطرات ناخوشا
هایی با رنگ و بوی قضاوت کردن درباره بازماندگان و صحبت

عدم حضور متوفی نیز برای مادران ناراحت کننده بود. مورد دیگر 
بود. برخی افراد بدون دلیل خاص و برخی دیگر نیز به  کیافراد نزد

خاطر مسائل ارتباطی قبلی، حضور نداشته و یا رفت و آمد بسیار 
    این نیز برای مادر داغدیده ناخوشایند بوده است.کمی داشتند که 

مصاحبه با مادران سوگوار به دلیل های پژوهش حاضر از محدودیت
شد روند آشفتگی هیجانی کار سخت و دشواری بود که باعث می

مصاحبه ها کندتر باشد و مصاحبه نیازمند مدیریت و در عین حال 
 کنندگان بود.   همدلی قوی با شرکت
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