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ساز و کارهاي ارتقاي سواد عاطفي از منظر روايات طبي 
 

مليکا بايگانيان

چکیده

  هدف: سواد عاطفي به معناي مهارت شناخت و مديريت عواطف، از مهم‌ترين مهارت‌هاي لازم براي داشتن ارتباط عاطفي 
به‌کارگيري منابع غني مي‌پردازند.  از طريق  آن در مخاطبان خود  به تقويت  کمتر  تربيتي  اما نهاد‌هاي  افراد جامعه است  با  سالم 

که حاوي توصيه‌هاي سلامت‌محور معصومين )ع( و نيز انعکاس‌دهنده  يکي از منابع قابل اعتنا در اين باره، روايات طبي هستند 

معاشرات معمول زندگي آنان هستند. تحقيق پيش رو چگونگي دستيابي به سواد عاطفي را با استفاده از روايات طبي مورد توجه 

کنون مورد اهتمام حديث‌پژوهان و پژوهشگران حوزه سلامت نبوده است. که از اين منظر تا  قرار داده است 

مواد و روش‌ها: اين پژوهش بر اساس روش تحليل محتوا و با رويکرد »قياسي و استقرايي« انجام شده است. در مرحله قياسي 

با مراجعه به نظريه سواد عاطفي در منابع مختلف، مؤلفه‌هاي محوري اين مفهوم، شناسايي و در مرحله استقرايي، مؤلفه‌هاي 

گونه‌شناسي  کارآمد تقويت سواد عاطفي، تحليل و  شناسايي‌شده از ميان منابع حديثي شيعه و اهل سنت، استخراج و راهکارهاي 

شده است. 

يعني  عاطفي  سواد  مؤلفه‌هاي  مهم‌ترين  ارتقاي  براي  سازوکارهايي  حاوي  روايت،   285 طبي،  روايت   2055 ميان  از  يافته‌ها: 

همدلي و تبادل عاطفي هستند که پس از تحليل محتوا، دوازده راهکار قابل استفاده »پنج مهارت کلامي و هفت مهارت غيرکلامي« 

استخراج شده است.

آموزشي اين روايات براي  از قابليت  کي  ارتقاي سواد عاطفي، حا کارآمد در روايات طبي براي  راه‌حل‌هاي  نتیجه‌گیری: وجود 

کنش‌هاي عاطفي، به‌ويژه در عصر  استفاده عموم و نهادهاي تربيتي، برای خواندن و تفسير احساسات و پاسخگويي مناسب به 

تکنولوژي، عصر تضعيف ارتباطات انساني است.

 کلمات كلیدی: بهداشت رواني، روايات طبي، سواد عاطفي، عواطف، هوش هيجاني

Bayganian@isr.ikiu.ac.ir استاديار گروه علوم قرآن و حديث دانشگاه بين المللی امام خمينی )ره(، قزوين، ايران

بهار ۱۴۰۳، دوره ۹، شماره ۱، صفحه 65 تا 77
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مقدمه
استينر1براي  کلود  نام  با  روان‌شناسي   ، اخير قرن  نيم  در 

معناي  به  عاطفي2  سواد  عنوان  با  را  اصطلاحي  نخستين‌بار 

طرح  با  وي  کرد.  مطرح  احساسات  توصيف  و  درک  توانايي 

براي  موردنياز  مهارت‌هاي  مجموعه  گيري  فرا به  اصطلاح  اين 

کاربرد مهارت عاطفي در  داشتن رابطه عاطفي سالم و ضرورت 

کيد داشت )1(. طرح اين اصطلاح، ريشه  کنار مهارت منطقي تأ

که پرداختن به آن‌ها مي‌تواند ضرورت  در علل مختلفي داشت 

کند.  توجه به سواد عاطفي را نمايان‌تر 

نخست آنکه احساسات و عواطف، به‌عنوان يکي از سرمايه‌هاي 

زندگي  و  رفتار‌ها، شخصيت  از  ارزشمند، بخشي جدايي‌ناپذير 

از  آنها  کنترل  توانايي  و  شناخت  نتيجه،  در  و  هستند  انسان 

موجودي  انسان،  آنکه  دوم   .)2( است  انسان  زندگي  الزامات 

ديگران  با  خوب  ارتباط  برقراري  توانايي  و  است  اجتماعي 

اجازه  افراد  به  که  است  عاطفي  سواد  مهم  جنبه‌هاي  از  يکي 

گيرند  به‌دست  را  خود  عاطفي  هيجانات  تنظيم  مي‌دهد 

دوگانه  کاربرد  قابليت  از  احساسات  و  عواطف  آنکه  سوم   .)3(

رعب  ايجاد  مانند  منفي  و  همدلي  حس  افزايش  مانند  مثبت 

منجر  عاطفي،  سواد  نبود  آنکه  چهارم  برخوردارند.  وحشت  و 

با  افراد  شود  باعث  مي‌تواند  حتي  و  می‌گردد  عاطفي  کوري  به 

و  بزرگ  عاطفي  خطاهاي  مرتکب  خود،  منفي  احساسات  ابراز 

عواقبي جبران‌ناپذير شوند )2(. پنجم آنکه بسياري از افراد به 

كانال‌هاي  مي‌کنند  سعي  عواطف  بروز  از  ضربه‌خوردن  دليل 

با  آموختن نحوه صحيح برخورد  ببندند.  را  عاطفي و هيجاني 

عواطف مي‌تواند آغازي براي عبور از اين تجربه‌هاي ناخوشايند 

آنکه  ششم   .)4( باشد  جديد  تجربه‌هاي  به  ورود  و  عاطفي 

باورند  بر اين  کنار رشد جسمي و شناختي،  روان‌شناسان، در 

کنند و از طرق  کودکان باید در دنيايي پر از احساسات رشد  که 

1. Claude Steiner
2. Emotional literacy

مختلف آموزشي و از سنين پايين، سواد عاطفي آنان، پرورش 

کودکان ناموفق در ارتباطات عاطفي، لزوماً  داده شود )5( زیرا 

محصول خانواده‌هاي خاص يا شوك‌هاي عاطفي و کودک‌آزاري 

سردبودن  و  يکنواخت  زندگي  يک  سپري‌کردن  بلكه  نيستند 

کودکان شود  روابط نيز مي‌تواند منجر به بي‌حسي عاطفي در 

و  است  کتسابي  ا و  آموختني  عاطفي،  سواد  آنکه  هفتم   .)6(

مانند  مي‌تواند  که  است  محيطي  متغيّر  يک  هيجاني،  هوش 

فرد  وجود  در  به‌تدريج  ممارست  و  تمرين  با  رانندگي  مهارت 

نهادينه شود )7(. 

سواد  ارتقاي  ضرورت  دانشمندان  مقدمات،  اين  به  توجه  با 

عاطفي را حس و براي آن راهکارهاي علمي و عملي متعددي 

چيستي  به  پاسخ  علمي،  تقويت  راه  مهم‌ترين  کرده‌اند.  ارائه 

مديريت  چگونگي  و  هيجاني  هوش  مؤلفه‌هاي  و  ماهيت 

نيز  عملي  راهکار  مهم‌ترين  و  است  مطالعه  طريق  از  عاطفه 

تمرين همدلي و تبادل عاطفي از طريق الگوبرداري از الگوهاي 

شايسته است )8(. 

روش بررسي

پژوهش حاضر با روش توصيفي- تحليلي به بررسي دو مؤلفه 

در  عاطفي  تبادل  و  ديگران  با  همدلي  يعني  عاطفي  سواد 

مؤلفه،  دو  اين  انتخاب  دليل  است.  پرداخته  طبي  روايات 

و تبادل عاطفي نسبت به ديگر مراحل سواد  اهميت همدلي 

و  خود  احساسات  شناخت  مانند  مراحلي  زیرا  است  عاطفي 

و تصحيح خطاهاي عاطفي، فردي  ديگران، مديريت عواطف 

مشخصي  و  عيني  نمود  خود  آنكه  از  بيشتر  و  است  دروني  و 

ظهور  نوع  براي  مقدماتي  باشند،  داشته  رفتار  يا  گفتار  در 

طبي  روايات  انتخاب  دليل   .)7( هستند  احساسات  صحيح 

آن روست  از  نيز  تبادل عاطفي  و  براي رصد چگونگي همدلي 

گفتار و رفتار مهرآميز معصومين )ع( را در يكي  كه اين روايات، 

مادي  و  جسماني  جنبه‌هاي  طبيعي‌ترين  و  عادي‌ترين  از 
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ميك‌شند.  تصوير  به  بيماري  و  آشاميدن  خوردن،  يعني  بشر 

)ع(  معصومين  سوي  از  مهرآميز  رفتارهاي  طرح  همچنين 

کيد  تأ مورد  که  را  احساسات  ابراز  براي  الگوسازي  مي‌تواند 

سازد؛  محقق  اسلامي  جامعه  در  حداقل  است  روان‌شناسان 

که بر عواطف جامعه اسلامي تأثيرگذارند و در صورت  الگوهايي 

تغيير  را  جامعه  عاطفي  رفتارهاي  ساختار  مي‌توانند  معرفي 

منابع  از  روايت  دوهزار  منظور  اين  به  دستيابي  براي  دهند. 

گونه‌شناسي شده است. فريقين، مطالعه تحليل و 

بحث

سواد  به  دستيابي  مؤلفه‌هاي  مهم‌ترين   ، نوشتار ادامه  در 

عاطفي يعني همدلي و تبادل عاطفي و راهکارهاي رسيدن به 

آنها در پرتو روايات از نظر خواهد گذشت.

همدلي 

همدلي چيزي بيش از توانايي تشخيص حالات عاطفي ديگران 

و به معناي توانايي همراهي با احساسات آنان بدون قضاوت و 

که آيا مي‌توانيد  کيفيت پاسخ به اين سؤال  کميت و  نقد است. 

خود را به‌جاي ديگري بگذاريد و موقعيت و عواطف او را درک 

 .)3( است  افراد  همدلي  کيفيت  و  کميت  نشان‌دهنده  کنيد؟ 

ورود  از  اطلاع‌  و  افراد  درونيات  به  دستيابي  راه  است  بديهي 

البته  است.  عواطف  ک‌گذاشتن  اشترا همدلي،  مرحله  به  آنها 

ک‌گذاري و انتقال مؤثر احساسات، از  که براي اشترا در صورتي 

از ساير اشکال  اعم  کامل  کامل استفاده شود. پيام  پيام‌هاي 

غيرکلامي  و  کلامي  ارتباط  مهارت‌هاي  دربرگيرنده  و  ارتباطي 

در  و  همدلي  ايجاد  مهم  راهکارهاي  از  هم  کنار  در  که  است 

نتيجه، ارتقاي سواد عاطفي محسوب مي‌شوند. 

مهارت‌هاي ارتباطک لامي در روايات طبي

افراد به‌ويژه آقايان، به دلايل مختلف ممکن است از بروز کلامي 

تلاش  از  چاره‌اي  روابط،  بهبود  براي  اما  کنند  پرهيز  عواطف 

کلامي عاطفي نيست و توانايي فرد در  کسب مهارت‌هاي  براي 

بيان احساسات از طريق کلمات، نشانه سواد عاطفي و چه‌بسا 

گزاره‌هاي مهم  گفته متخصصان، يکي از  بلوغ عاطفي است. به 

کنید،  صحبت  به  تشويق  را  خود  که  است  آن  عاطفي  سواد 

به  را  خود  احساسات  آزادانه  بتوانيد  تا  کنيد  ايجاد  فضايي 

را به شکل صحيح به ديگران منتقل  آن‌ها  ک بگذاريد و  اشترا

کلمات احساسي در مکالمه روزمره  کنيد. همچنين استفاده از 

لغات  دامنه  و  بشناسيد  را  واژه‌ها  عاطفي  بار  کنيد،  تمرين  را 

کنيد )7(. عاطفي را غني 

که  )ع(  معصومين  که  مي‌دهند  نشان  به‌خوبي  طبي  روايات 

اغلب مرد نيز بوده‌اند چگونه از مهارت‌هاي ارتباط کلامي براي 

کرده‌اند. تقويت همدلي و تبادل عاطفي استفاده 

احوالپرسي

براي  اطرافيان  جسمي  حال  آنندکه  از  کي  حا طبي  روايات 

 ، بسيار مهرباني  و  شفقت  با  آنان  و  بوده  مهم  )ع(  معصومين 

که با ديدن  جوياي سلامتي اطرافيان خود بوده‌اند به‌گونه‌اي 

دليل  غيرمطلوب،  ظاهري  نشانه  گونه  هر  يا  رنگ‌پريدگي 

ناخوشي را پرسيده و به همدردي با بيمار مي‌پرداخته‌اند. در 

كه نزد امام  روايتي از پدر محمّد بن‌ابراهيم جعفى آمده است 

ششم )ع( رفتم، به من فرمود: چرا رنگت پريده‌ و لاغر شده‌اي؟ 

كه  ناشتا  و  بزن  آب  به  و  را بساب  فرمود: شكر  دارم،  گفتم تب 

تشنه شوى بنوش )9(.

تورا چه شده است؟  که  روايات  اين دست در  از  پرسش‌هايي 

که نشان  چرا تورا اين‌گونه مي‌بينم؟ چرا تورا ضعيف مي‌بينم؟ 

از پيگيري حال افراد از سوي معصوم )ع( دارد فراوانند )10،11(.

به‌گونه‌اي  )ع(  معصومين  سوي  از  افراد  سلامتي  از  پي‌جويي 

کتبي يا  که به محض غيبت و نبودن افراد، با ارسال پيغام  بوده 

شفاهي، جوياي حال فرد می‌شدند و بدين‌سان محبت خود را 
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نسبت به آن فرد اعلام مي‌کرده‌اند )12(.

بيماري‌هاي  که  بودند  افرادي  حال  پيگير  به‌ويژه  )ع(  ائمه 

با بيماري‌ات  که  با اين پرسش  طولاني و بلندمدت داشتند و 

چنان‌که  مي‌شدند.  افراد  اين  درد  بر  مرهمي  است؟  چطور 

كاظم )ع( از احمد بن ‌بشاره در مورد بيماري قديمي‌اش  امام 

اين  که  آن است  قابل توجه  و  و دارو تجويز ‌کردند )13(  سؤال 

پيگيري‌ها تا خوب‌شدن حال فرد ادامه داشته است )9،14(.

نکته آنکه معصومين )ع( جوياي سلامتي همه اطرافيان خود، 

جزو  ديگران،  نظر  از  که  بوده‌اند  غلاماني  و  خدمتگزاران  حتي 

طبقات فرودست محسوب مي‌شدند )10،12(.

شيوه پاسخ به پرسش‌هاي طبي

پرسش‌هاي  )ع(  ائمه  اصحاب  و  شيعيان  روايي،  کتب  در 

از  اطلاع  دليل  به  که  رسانده‌اند  ثبت  به  را  متعددي  پزشکي 

اشراف معصومين )ع( به چگونگي درمان بيماري‌ها و خواص 

داروها، از آنان ‌پرسيده‌اند. در کنار پرسش‌هاي شفاهي )12،15( 

کتبي و از نقاط دور براي معصوم )ع( ارسال  گاه اين پرسش‌ها، 

کتبي به  مي‌شده و امام )ع( با صرف وقت قابل‌توجه، به‌صورت 

اين پرسش‌‌ها پاسخ داده‌اند )9،14(. 

مواجهه  در  )ع(  معصومين  پاسخ  گفت  مي‌توان  مجموع  در 

است  بوده  مهربانانه  و  دلسوزانه  بسيار  پرسش‌ها  اين‌گونه  با 

احساس  )ع(  ائمه  با  مختلف  افراد  که  به‌گونه‌اي   )17،18  ،16(

گر پس از يک بار پرسش، مجدداً در مورد  راحتي می‌کردند و ا

با  نيز  امام  و  می‌پرسيدند  امام  از  داشتند  سؤال  خود  بيماري 

وجود تکرار پرسش، مجدداً پاسخ می‌گفت و راهکار عملي ارائه 

کاظم  که فردي براى امام  می‌کرد. براي نمونه نقل شده است 

كرد. امام )ع(  )ع( نامه نوشت و از خشىِك مزاج، اظهار ناراحتى 

براى وى نوشت: »ناشتا، خرماى برنى بخور و بر روى آن نيز آب 

كرد و از آن پس، چاق شد و رطوبت  بنوش«. آن شخص چنين 

از  و  نامه نوشت  )ع(  امام  به  بار  يافت. ديگر  بر مزاج وى غلبه 

اين پيشامد، اظهار ناراحتى كرد. مجدداً امام نامه وي را چنين 

آب  آن  روى  بر  اما  بخور  برنى  »ناشتا، خرماى  که  پاسخ دادند 

کرد و شفا يافت )9،10(.  منوش«. فرد چنين 

گاه به دليل تأثيرنداشتن داروي معرفي‌شده  اين تکرار پرسش، 

گاه به دليل پيشامد عوارض جانبي يک دارو  از سوي امام )ع(، 

که مخاطب در  گاه نيز به دليل احساس تعارضي بوده است  و 

کرده و در تمامي اين حالات، معصوم  پاسخ امام )ع( احساس 

در  مثال  برای  داده‌اند.  پاسخ  پرسش  به  گشاده  روي  با  )ع( 

)ع(  صادق  امام  از  پنير  درباره  مردى  که  است  آمده  روايتي 

پرسيد. فرمود: »درد است و درمانى هم در آن نيست«. چون 

و  شد  وارد  صادق)ع(  امام  بر  مرد  همان  فرارسيد،  شامگاهان 

كه بر سفره بود، افكند و پرسيد: قربانت  نگاه خود را به پنيرى 

گفتى:  من  به  و  پرسيدم  پنير  درباره  تو  از  صبحگاهان،  شوم! 

كنون، آن را بر سفره  آن، درد است و درمانى در آن نيست اما ا

، صبحگاهان، زيانبار و شامگاهان،  شما م‏ىبينم. فرمود: »پنير

سودمند است« )12(.

از سوي معصومين )ع( مخصوص  پاسخ به پرسش‌هاي طبي 

پيروان و شيعيان نبود و آنان حتي در اين باره به اهل کتاب نيز 

با دقت و وسواس پاسخ مي‌گفته‌اند. پاسخ مفصل امام صادق 

اين  از  نمونه‌اي  بدن،  تشريح  مورد  در  مسيحي  فردي  به  )ع( 

موارد است )19(.

آموزش دعا 

همدلي،  ايجاد  براي  )ع(  معصومين  کلامي  ارتباطات  از  يکي 

طبيب  از  شفا  درخواست  به  بيمار  دادن  توجه  و  دعا  آموزش 

از  روايتي  در  است.  بوده  بيماران  عيادت  هنگام  به  حقيقي 

که بيمار شدم و پيامبر خدا )ص( به  امام على )ع( آمده است 

عيادتم آمد و فرمود: »بگو: خداوندا! از تو م‏ىخواهم عافيتى را 

بردبار‏ىام بخش  اندازى،  امتحان خود، پيش  بر  كه م‏ىدهى، 

را خواندم و  اين دعا  «. من،  ببر و مرا به سوى رحمت خويش 
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مليکا بايگانيان

رَسته  بندى  از  كه  گويا  برخاستم،  بيمارى  بستر  از  آن،  از  پس 

پيامبر  سوي  از  دعا  آموزش  از  مختلفي  موارد   .)20،21( باشم 

موضوع  همين  از  نشان  بيماري،  وقت  در  صحابه  به  )ص( 

در  موجود  ادعيه  زيباترين  از  يکي  البته  و   )22،23،24( دارد 

که در همين زمينه  اين زمينه، دعايي از امام سجاد )ع( است 

آموزش داده‌اند )25(.

دلداري با شرح فلسفه و آثار بيماري 

لزوم  مورد  در  ائمه)ع(  سوي  از  روايات  در  متعددي  توصيه‌هاي 

عيادت از بيماران وجود دارد )26،27(. مانند توصيه‌هاي پيامبر 

گر شده يك فرسخ  که: اى على! حتّى ا )ص( به حضرت علي )ع( 

برو و بيمارى را عيادت كن )28(. اين اهتمام را نه‌تنها در گفتار بلکه 

در رفتار معصومين )ع( نيز مي‌توان بازجست: برای مثال به نقل از 

امّ‌سليم انصارى آمده است که بيمار شدم و پيامبر خدا به عيادتم 

آمد )29،30( همچنين پيامبر )ص( در جنگ‌ها نيز به‌طور ويژه از 

مجروحين عيادت مي‌کرده‌اند )31(.

که معصومين )ع(  نکات نهفته در روايات طبي نشان از آن دارد 

نه‌تنها به اصل عيادت مقيد بودند و با اين کار، التيام‌بخش بيمار 

بوده‌اند بلکه در طول عيادت نيز با شرح و بسط فلسفه بيمارشدن 

رهايي  غم،  و  آزردگي  قيد  از  را  بيمار  روان  و  و  روح  انسان‌ها، 

با  او  توان مقابله  و  بيمار  انرژي  بر  اين طريق  از  و  مي‌بخشيدند 

بيماري مي‌افزودند و از اين جهت يکي از راهکارهاي ارتباط کلامي 

گذاشته‌اند. به نقل از امّ علاء  براي همدردي بيشتر را به نمايش 

آمده است هنگامى كه بيمار بودم، پيامبر خدا به عيادتم آمد. او 

فرمود: »اى مادر علاء! مژده‏ات باد چرا كه بيمارى مسلمان، چيزى 

است كه خدا به‌واسطه آن، گناهان او را از ميان م‏ىبرد، آن‏سان كه 

آتش، ناخالص‏ىهاى طلا و نقره را م‏ىبرد )32، 33(.

پرسش از تمايلات غذايي افراد

کي  خورا چه  که  مي‌پرسيدند  خود  اطرافيان  از  )ع(  معصومين 

يا آشاميدني را بيشتر دوست دارند و بعد از شنيدن پاسخ، يا 

يا در صورت امکان،  کي مي‌فرمودند  آن خورا نکته‌اي در مورد 

از مهرورزي  که اين خود نمودي  کي را تهيه مي‌کردند  آن خورا

کلامي آنان بوده است. برای نمونه از  معصومين )ع( و همدلي 

که امام رضا )ع(  احمد بن‌محمّد بن ابى نصر نقل شده است 

فرمود: »اى احمد! ميل تو به سبز‏ىها چگونه است؟«.گفتم: 

؛  گر چنين است، بر تو باد چغندر همه را دوست دارم. فرمود: »ا

دردى  هر  شفاى  آن،  در  م‏ىرويد،  فردوس  ساحل  بر  كه  چرا 

است، استخوان را درشت مك‏ىند و گوشت م‏ىرويانَد« )14،12(. 

در اين ميان، توجه به سليقه غذايي بيمار براي معصومين )ع( 

نقل  )ص(  خدا  پيامبر  از  چنان‌که  است.  داشته  ويژه  اهميت 

را  است  كرده  هوس  بيمار  كه  را  غذايى  هركس  که  است  شده 

به او برساند، خداوند از ميوه‏هاى بهشتى به او خواهد خوراند 

)32، 21(. از همين رو در عيادت بيماران نيز به اين نکته توجه 

)ص(،  خدا  پيامبر  که:  است  کرده  نقل  ابن‌عبّاس  داشته‌اند. 

مردى را عيادت كرد و از او پرسيد: »چه ميل دارى؟«.گفت: نان 

گندمى  نان  »هركس  فرمود:  )ص(  پيامبر  دارم.  دوست  گندم، 

دارد، براى برادر خويش بفرستد«. 

مهارت‌هاي ارتباط غيرکلامي در روايات طبي

صرفاً با صحبت‌کردن و حرف‌زدن نمي‌توان عواطف و احساسات 

مهرورزي  نشان‌دادن  بلکه  کرد  مديريت  شايسته  به‌گونه‌اي  را 

در رفتار و عمل نيز بخش مهم و جدايي‌ناپذير همدلي است 

)2(. مهارت‌هاي رفتاري معصومين )ع( براي ارتقاي همدلي در 

کرد: روايات طبي را به شرح زير مي‌توان دسته‌بندي 

کردن غذا  تعارف 

که معصومين )ع( به  از نکات نهفته در روايات طبي آن است 

خود  اطرافيان  به  نسبت  نوشيدني،  يا  کي  خورا تناول  هنگام 

يا  آنچه در دست داشتند  از  نيز  به ديگران  و  نبودند  بي‌توجه 
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ساز و کارهاي ارتقاي سواد عاطفي از منظر روايات طبي

امام  از  روايتي  در  مي‌کردند.  تعارف  بوده‌اند  آن  تناول  مشغول 

رضا )ع( آمده است که يك بِه، به پيامبر )ص( هديه شد. پيامبر 

كسانى از اصحاب  كرد. آن را خورد و به  )ص( آن را قطعه‌قطعه 

كه در محضر ايشان بودند نيز داد. سپس فرمود: »بر شما باد 

كه قلب را جلا م‏ىدهد و سنگينى سينه را م‏ىبرد« )14،  بِه؛ چرا 

كه امام  که شبى، در حالى  12(. نيز مفضّل بن‌عمر نقل مي‎کند 

»اى  فرمود:  شدم.  وارد  ايشان  بر  م‏ىخورد،  شام  )ع(  صادق 

«. گفتم: شام خورده‏ام. فرمود: »پيش  مفضّل! پيش آى و بخور

.« من نيز پيش رفتم و خوردم )14، 12(. آى و بخور

سرعت  توجهات،  گونه  اين  در  )ع(  معصومين  است  گفتني 

به  مي‌دادند.  انجام  را  لازم  پيگيري‌هاي  فوراً  و  داشتند  عمل 

ديدم  و  رفتم  )ع(  صادق  امام  نزد  است  آمده  ابوبصير  از  نقل 

»پيش  فرمود:  من  به  است.  گشوده  ايشان  نزد  سفره‏اى  كه 

عسل  و  تُرُنج  بيايم،  شما  نزد  آنكه  از  پيش  «.گفتم:  بخور و  آى 

زياد  زيرا  مك‏ىنم  احساس  را  آن  سنگينى  كنون  ا و  خورده‏ام 

خورده‏ام. ايشان به يىك از غلامان خود فرمود: »اى غلام! نزد 

در  آنچه  از  خشك،  نان  كناره  يك  برايمان  بگو:  او  به  و  برو  كنيز 

من  به  پس  شد.  آورده  نان  آن  بفرست.«  مك‌ىنى،  خشك  تنور 

كه تُرنج را هضم مك‏ىند.«  ؛ چرا  فرمود: »از اين نان خشك بخور

كه هيچ‌چيز  گويا  از جاى برخاستم،  را خوردم و سپس  آن  من 

نخورده‏ام )9(.

حتي در صورتي که ميهمان به دليل عذري مثل درد، از خوردن 

پرهيز مي‌کرده، امام )ع( با ارائه راه‌حل، فرد را ترغيب به تناول 

که بر امام صادق )ع(  مي‌کردند. به نقل از ابن‌فرقد آمده است 

)ع(  امام  بود.  ايشان  نزد  زردك  قدرى  كه  حالى  در  شدم،  وارد 

گفتم: »من دندان آسياب   .» زردىك به من داد و فرمود: »بخور

كنند. سپس آن را  ندارم«. فرمود: »بگير و بگو آن را برايت آب‏پز 

گرم مك‌ىند« )10(. كليه‏ها را  كه  ؛ چرا  بخور

حتي در صورت سيربودن و ميل‌نداشتن مهمان به تناول غذا، 

غير  ديگر  چيزي  و  برنمی‌داشتند  ميهمان‌نوازي  از  دست  باز 

شده  نقل  بن ‌صوحان  صعصعه‌  از  مي‌کردند.  تعارف  را  غذا  از 

كه اميرمؤمنان )ع( در حال شام‌خوردن  كه وى، هنگامى  است 

فرمود: »اى صعصعه! پيش  )ع(  امام  وارد شد.  ايشان  بر  بود، 

گفت: »شام خورده‏ام.« در اين هنگام،  «. صعصعه  آى و بخور

، نزد امام )ع( بود. تكّه‏اى از آن را شكست و به  نيمه‏اى از يك انار

كه زردشدگى  ؛ چرا  دستش داد و فرمود: »آن را با پيه‌اش بخور

م‏ىسازد«  پاك  را  انسان  و  م‏ىبرد  را  دهان  بدبويى  و  دندان‏ها 

 .)14،12(

اين تعارف‌ها صرفاً گفتاري نبودند و معصوم خود، ميوه يا غذا را 

جلوي ميهمان مي‌گذاشتند.‏ در روايتي آمده است ابن‌عُكاشة 

كه امام صادق )ع(  اسدى، بر امام باقر )ع( وارد شد در حالى 

نيز در حضور ايشان ايستاده بود. امام باقر )ع( انگورى پيش او 

نهاد و فرمود: »انگور را پير كهن‌سال و كودك خردسال، دانه‌دانه 

سه‌  شد،  نخواهند  سير  مك‏ىنند  گمان  كه  كسانى  و  م‏ىخورند 

دانه سه دانه و چهار دانه چهار دانه م‏ىخورند امّا تو، دو دانه 

كه همين مستحب است« )9، 34( و در مواردي   ، دو دانه بخور

کي را به دست ميهمان مي‌داده‌اند. به نقل از  حتي خود، خورا

كه با امام صادق )ع(  فردي به نام حَنان آمده است: در حالى 

گفت:  بر سر سفره‏اى نشسته بودم، او تُرُبى به دست من داد و 

كه درمانگر دردهايي است« )35(. ؛ چرا  »اى حنان! ترب بخور

ميهمان  است  مي‌شده  سبب  مهربانانه  رفتار  و  خونگرمي  اين 

خجالت  از  دست  نکند،  احساس  امام  و  خود  ميان  فاصله‌اي 

بکشد و فضايي نزديک به ايشان را تجربه کند. چنانک‌ه به نقل 

امام رضا )ع( بودم.  آمده است در محضر  ابوهاشم جعفرى  از 

به‌سختى تشنه شدم اما از هيبت ايشان ترسيدم كه در مجلس 

ايشان، آب بطلبم. امام )ع( خود، آبى طلبيد و جرعه‏اى از آن 

نوشيد و سپس فرمود: »اى ابوهاشم! بنوش«. نوشيدم. سپس 

، تشنه شدم. امام )ع( به خدمتگزار نگريست و فرمود:  ديگر بار

«. پس  از آب و مقدارى سويق و شكر برايش بياور »نوشابه‏اى 

از  را  كه عطش  ابوهاشم! بنوش؛ چرا  آن، به من‏ فرمود:»اى  از 
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مليکا بايگانيان

ميان م‏ىبرد« )34، 12(.

کمک به تهيه غذا و دارو

بلكه  گفتار  در  نه‌تنها  همدلي  انعكاس  از  كي  حا طبي  روايات 

اين‌باره  در  روشني  نمونه‌هاي  است.  )ع(  معصومين  رفتار  در 

که معصوم )ع( خود غذا را بر سر  گوياي آنند  که  مي‌توان يافت 

يحيى  از  نقل  به  روايتي  در  چنان‌که  مي‌کرده‌اند.  حاضر  سفره 

چند  كه  بودم  )ع(  صادق  امام  نزد  که:  است  آمده  بن‌عبداللّه 

اشاره  آنها  از  يىك  به  دست،  با  ايشان  آوردند.  برايمان  پياله 

كرد و فرمود: »اين، ماست چكيده ماده الاغ است. آن را براى 

رواياتي  در  و   )14  ،9( ساخته‏ايم«  فراهم  خود  بيماران  از  يىك 

افراد، طبيب خبر  ائمه )ع( خود، براي  که  ديگر مي‌توان يافت 

مي‌کردند )36(. يا در روايتي ديگر به نقل از محسن وشّاء آمده 

است: نزد امام صادق )ع( از درد كبد، اظهار ناراحتى كردم. امام 

)ع(، رگزنى را خواست و او پاى مرا رگ زد )10، 12(.

بيماران  به  مي‌خواستند  نيز  خانواده  اهالي  از  )ع(  معصومين 

كنند. به نقل از جابر آمده است: زنى  كمك و برايشان دارو تهيه 

با فرزندش نزد عايشه بود و از سوراخ‏هاى بينى آن كودك، خون 

را  »اين  پرسيد:  درآمد.  )ص(  پيامبر  هنگام،  اين  در  م‌ىآمد. 

گفت: »گلودرد دارد.« پيامبر )ص( به عايشه  چه شده است؟« 

کرد قدرى بُستك هندى بردارد و در آب بسايد و سپس  توصيه 

كند )11، 37(. كودك، انفيه 

دارو  )ع(خود  معصومين  که  آنند  گوياي  شواهد  آن،  از  بالاتر  و 

از  يىك  براى  )ع(  صادق  امام  روزى  مي‌داده‌اند:  بيمار  به  را 

كاسنى خواست و  گرفتار تب و سردرد م‏ىشد،  كه  خدمتكاران 

داد  قرار  كاغذى  روى  بر  را  آن  سپس  كنند،  آرد  را  آن  تا  فرمود 

پيشانى  بر  را  مخلوط  اين  و  ريخت  رويش  بر  بنفشه  روغن  و 

كه اين، تب را م‏ىبَرَد و  گذاشت. آن‏گاه فرمود: »بدانيد  شخص 

براى سردرد، سودمند است« )9،10(.

اهتمام به خوردن غذا به‌صورت دسته‌جمعي

يکي از توصيه‌هاي مهم متخصصان، براي ارتقاي سواد عاطفي 

پروژه  يک  مانند  گروهي  مشترک  هدف  يک  در  که  است  آن 

اجتماعي شرکت کنيد )1(. يکي از نکات قابل برداشت از روايات 

دسته‌جمعي  به‌صورت  غذا  تناول  به  )ع(  ائمه  اهتمام  طبي، 

ائمه  اصحاب  از  متعددي  روايات  است.  اطرافيان  همراه  به  و 

، غذا  که معصومين )ع( در مواقع بسيار کي از آن است  )ع( حا

را به همراه اطرافيان خود ميل مي‌کرده‌اند. چنان‌که‏ به نقل از 

كلّه‌پاچه خورديم.  على بن‌سليمان آمده است نزد امام رضا )ع( 

گفتم: »من سير شده‏ام«. فرمود: »اندىك  پس سويق خواست. 

كلّه‌پاچه را هضم مك‏ىند و دواى آن است« )12(. در  از سويق، 

ق مدينى آمده است روزى،  روايتي ديگر به نقل از هارون بن‌موفَّ

امام كاظم )ع( در پى من فرستاد. من نزد امام )ع( غذا خوردم و 

ايشان، شكرينه فراوان خورد. گفتم: »چقدر اين شكرينه فراوان 

است.« فرمود: »ما و پيروانمان، از شيرينى آفريده شده‏ايم و از 

همين روى، ما شكرينه را دوست داريم« )9، 14(. 

ناپسند  را  غذا  صرف  براي  ديگران  دعوت  نپذيرفتن  )ع(  ائمه 

و آن را نشانه نامهرباني مي‌دانسته‌اند )38، 39( و از همين رو 

مثبت  پاسخ  غذا  صرف  براي  اطرافيان  دعوت  به  نيز  رفتار  در 

امام  آمده است:  كاتب  از فضل بن‌يونس  نقل  به  مي‌داده‌اند. 

كاظم )ع( در پى كارى براى حسين بن‌يزيد، نزد من آمد. گفتم: 

»غذايمان آماده است. دوست دارم نزد ما غذا بخورى.« فرمود: 

گهانى )بدون دعوت قبلى( را م‏ىخوريم.« سپس،  »ما غذاى نا

فرود آمد و من براى وى، ناشتايى آوردم و خورد )14، 12(.

توجه به حقوق ديگران در خوردن و آشاميدن

 ، رفتار در  همدلي  راهکارهاي  از  يکي  طبي،  روايات  به  توجه  با 

توجه به حقوق اطرافيان در امور مربوط به خوردن و آشاميدن 

آزار ديگران  که موجب  کارهايي  از  از همين رو ائمه )ع(  است. 

پيامبر خدا  از  روايتي  در  نمونه  برای  فرموده‌اند.  نهي  مي‌شود 
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ساز و کارهاي ارتقاي سواد عاطفي از منظر روايات طبي

كسى از شما غذايى م‏ىخورد، چربى  )ص( آمده است: »هرگاه 

برخورد  آنان  با  كه  را  كسانى  تا  بشويد  خود  دست  از  را  گوشت 

مك‌ىند، نيازارد« )40،41(. اهميت رعايت حال اطرافيان در نگاه 

آنان يكي از آداب مهم سفره  كه  معصومين )ع( تا به آنجاست 

آنها  خجالت  از  جلوگيري  و  مردم  چهره  به  نگريستن  كمتر  را 

و  باقي‌گذاشتن غذا  و  دانسته‌اند )35،42(. قناعت در خوردن 

ميوه براي ديگران ازجمله نکات مستخرج از روايات طبي است 

لت  دلا آنان  به  نسبت  مهرورزي  و  اطرافيان  حال  رعايت  بر  که 

دارد )41،38(.

مراقبت و پرستاري 

که  روايات طبي، مراقبتي است  از  ازجمله نکات قابل‌برداشت 

که نمودي  معصومين )ع( نسبت به اهالي خانواده داشته‌اند 

کي پيامبر )ص(  از همدلي آنان در رفتار است. توصيه‌هاي خورا

کودکان  نيز  و   )41( تازه‌عروسان  با  رابطه  در  خانواده  اهالي  به 

مي‌تواند )43( نمونه‌اي از اهتمام ائمه )ع( به سلامتي خانواده 

باشد. ائمه )ع( در رفتار نيز بسيار مراقب سبک زندگي خانواده 

برای مثال  و بهداشتي بوده‌اند.  از نظر مسائل تغذيه‌اي  خود 

عايشه،  كه  حالى  در  )ص(،  خدا  پيامبر  که  است  شده  نقل 

قمقمه آب خود را در آفتاب گذاشته بود، بر او وارد شد. فرمود: 

فرمود:  م‏ىشويم.«  آن  با  را  تنم  و  »سر  گفت:  چيست؟«  »اين 

كه پيسى م‏ىآورد« )41،44،45(. كار را نكن چرا  »ديگر اين 

خواندن  نماز  از  )ع(  معصومين  نزد  در  پرستاري  ارزش  و  ارج 

پيامبر  روايتي  در   .)9( است  شده  دانسته  برتر  نيز  مسجد  در 

پرستارى  را  بيمارى  شبانه‌روز  يك  »هركس  مي‌فرمایند:  )ص( 

كند، خداوند، او را همراه با ابراهيم خليل، برم‏ىانگيزد و بسان 

رو  همين  از  و   )12  ،46( م‏ىگذرد«  صراط  از  پردرخشش،  برقى 

زنان  حضور  براي  اوليه  رضايت  نداشتن  علي‌رغم  )ص(  پيامبر 

در جنگ‌ها، با درخواست بانوان براي حضور در جنگ موافقت 

کرد و آنها را برای پرستاري و بيمارداري، با خود برد )47،48(.

ديگر معصومين )ع( نيز با رفتار خود، به پرستاري و مراقبت از 

که  است  شده  نقل  )ع(  صادق  امام  از  داشتند.  اهتمام  بيمار 

چهره‌اش  به  مي‌فرمود  مي‌شد  بيمار  خانه  اهل  از  يىك  چون 

كنيد و مراقب باشيد )49(. نگاه 

تبادل عاطفي 

تبادل عاطفي، مهارتي ضروري براي ارتقاي سواد عاطفي و به 

که سبب  معناي ورود در يک فرايند دوسويه محبت‌آميز است 

مي‌شود تمامي افراد دخيل در يک رابطه، عواطف و احساسات 

کنند و به‌طور مؤثر بر هم تأثير بگذارند )1(. یکديگر را درک 

گرفتن معصومين )ع( از اطرافيان کمک 

يعني  اطرافيان  از  خواستن  کمک  و  ديگران  به  کردن  کمک 

تبادل دوسويه محبت و مهرباني، اصلي مهم و برآمده از بطن 

خود  اطرافيان  به  نه‌تنها  )ع(  معصومين  است.  طبي  روايات 

مي‌کردند  کمک  تغذيه‌اي  و  بهداشتي  مختلف  زمينه‌هاي  در 

از  نيز  خود   ، مهرآميز رابطه  اين  بيشتر  هرچه  تداوم  براي  بلکه 

ديگران کمک مي‌خواستند‌ و محبت ديگران را طلب مي‌کردند. 

طبيعتاً اوج اين مطالبه از سوي ائمه )ع( هنگام بيماري بوده 

است. چنان‌که پيامبر )ص( هر زمانى تب ميك‌ردند از ديگران، 

آب مي‌خواستند و دست در آن مي‌گذاشتند )17، 49(. يا امام 

آنان  از  و  کردند  مطلع  خود  بيماري  از  را  اطرافيان  )ع(  صادق 

نمونه  براي   .)9( مي‌خواستند  کمک  دارو  و  غذا  تهيه  براي 

که: در  کرد  ابى‌منصور استناد  از درست بن  روايتي  مي‌توان به 

از سيب سبز نزد امام  كه سين‏ىاى  روزى تابستانى و در حالى 

»همين  فرمود:  من  به  شدم.  وارد  ايشان  بر  بود،  )ع(  صادق 

آوردند  من  نزد  را  آن  و  فرستادم  را  كسى  شدم.  تب‏دار  امشب 

را  حرارت  و  م‏ىسازد  ريشهك‏ن  را  تب  سيب،  خوردم.  را  آن  و 

نمونه‌هاي  عاطفي،  تبادل  مورد  در   .)10  ،14( فروم‏ىنشاند« 

ديگري نيز از روايات طبي و به‌ويژه در مورد امام رضا )ع( قابل 
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مليکا بايگانيان

استناد است )9، 12(.

گوش‌دادن فعال

را  يا نمي‌خواهند خود  که نمي‌توانند  افراد به اين دليل  برخي 

احساسات  براي  شنوا  گوشي  تصورکنند،  ديگری  شخص  جاي 

ديگران  احساسات  به  گزينشي  به‌صورت  يا  نيستند؛  ديگران 

گوش مي‌دهند يا در مقابل احساسات ديگران، از خود خستگي 

که متخصصان  و اضطراب نشان مي‌دهند. اين در حالي است 

توصيه مي‌کنند براي تقويت تبادل عاطفي، به ديگران خوب، 

گوش دهيد، به زبان بدن و حالات  کنجکاوانه  بدون قضاوت و 

چهره طرف مقابل دقت کنید و اثبات کنيد براي گوش‌دادن به 

آنها حضور داريد )1(.  

کي از آنند که ائمه )ع( با مهرباني و روي گشاده،  روايات طبي حا

از شنيدن  و پس  بودند  و دردهاي جسمي مردم  آلام  شنواي 

شکوه و آه ناشي از درد آنان، با اشراف بر نوع بيماري و چگونگي 

مي‌کرده‌اند.  توصيه  را  آن  تهيه  نحوه  و  دارو  نوع   ، بيمار درمان 

يعني افزون بر شنيدن شکوه افراد، به آن‌ها يادآوري مي‌کرده‌اند 

يافتن  بر  بيماري،  از  طبيعي  شکوه‌هاي  و  درد  تحمل  کنار  در 

گاه به ذکر  کنند. در اين رابطه معصومين )ع(  راه‌حل نيز تمرکز 

که انبياي  رابطه صميمانه انبياي الهي با مردم و ذکر اين نکته 

الهي نيز شنواي شکوه‌ها و ناراحتي‌هاي ناشي از بيماري و درد 

ائمه  که  است  توجه  قابل   .)41( مي‌پرداخته‌اند  بوده‌اند  مردم 

با خداوند  راز و نیاز خود  ، هنگام  )ع( به دلیل همراهي بيشتر

دردهاي جسماني مردم را در ميان می‌گذاشتند و بدين ترتيب 

از سويي با بيان دردهاي خود، همدلي بيشتر با مردم را نشان 

و  درد  اظهار  که  مي‌کردند  اثبات  ديگر  سوي  از  و  مي‌دادند 

کار ناشايستي نيست.  ناراحتي از بيماري در پيشگاه خداوند، 

كه پيامبر خدا  از امام صادق )ع( نقل شده است  برای نمونه 

خداوند،  ناليد.  خويش  پروردگار  درگاه  به  پشت،  درد  از  )ص(، 

گوشت فرمان داد )9، 14(. نيز از  گندم همراه با  او را به خوردن 

از ضعف بدن،  که: نوح )ع(  پيامبر خدا )ص( نقل شده است 

به درگاه پروردگار خويش شكايت برد. خداوند درمان بيماري را 

که نشان  کرد )15(. روايات متعددي نيز وجود دارد  به او وحى 

مي‌دهد معصومين )ع( در رابطه با بيماري و دردهاي جسماني 

خود، نه‌تنها با خداوند بلکه با مردم به راحتي صحبت مي‌کرده‌ 

به  مثال  برای  مي‌داده‌اند.  قرار  خود  دردهاي  شنواي  را  آنها  و 

نقل از دُرُست بن‌ابى منصورآمده است که: در روزى تابستانى و 

كه سين‏ىاى از سيب سبز نزد امام صادق )ع( بود، بر  در حالى 

ايشان وارد شدم. به من فرمود: »همين امشب تب‏دار شدم. 

كسى را فرستادم و آن را نزد من آوردند و آن را خوردم« )9، 14(.

نتيجه

کانون مهر و نشاط در اتمسفر عاطفي پيرامون  بي‌شک ايجاد 

و مستلزم  با ديگران  مؤثر  ارتباط  ايجاد  نيازمند  انسان،  زندگي 

باعث  عاطفي  سواد  که  آن‌جا  از  است.  عاطفي  سواد  داشتن 

بر  عواطف‌شان  تأثير  قبال  در  را  خود  جامعه  افراد  مي‌شود 

آنها  و  شناسايي ‌کنند  را  احساسات  بدانند،  مسئول  ديگران 

نتيجه  کنند، در  به‌درستي منتقل  و مکان مناسب  زمان  را در 

روابطي مبتني بر عشق و دوستي بين افراد، خلق، همکاري و 

تعاون، ممکن و جريان احساسات در جامعه تسهيل مي‌شود. 

فرهنگ  کميت  حا عاطفي،  سواد  اهميت  ميزان  اين  وجود  با 

فرد‌مداري و غفلت خانواده‌ها و نهادهاي تربيتي و آموزشي در 

سبب  تعاملي  مهارت‌هاي  تقويت  و  ارتباطي  آموزش‌هاي  ارائه 

به‌کارگيري  چگونگي  از  افراد  از  قابل‌توجهي  بخش  است  شده 

اين مهارت مطلع نباشند و از ظرفيت‌ها و موقعيت‌هاي ارتقاي 

پيچيده  چندان  آنها  خلق  که  موقعيت‌هايي  نگيرند.  بهره  آن 

زندگي  معمول  معاشرات  و  عادي  جريانات  در  نهفته  نبوده، 

مانند  راهکارهايي  با  روان‌شناسان،  گفته  به  و  است  روزمره 

تعامل  براي  موقعيت‌هايي  خلق  ديگران،  با  همکاري  بهبود 
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ساز و کارهاي ارتقاي سواد عاطفي از منظر روايات طبي

اجتماعي  رفتارهاي  از  الگوبرداري  ديگران،  با  مثبت  اجتماعي 

مؤثر و ترويج همدلي، قابل انجام است. 

رفتاري  و  گفتاري  توصيه‌هاي  بازتاب‌دهنده  که  طبي  روايات 

خوردن  نحوه  مانند  سلامت  امور  با  رابطه  در  )ع(  معصومين 

مديريت  چگونگي  است  بيماري  با  مواجهه  و  آشاميدن  و 

مي‌دهند  نشان  و  آموزش  روزمره  زندگي  خلال  در  را  عواطف 

گفتار و رفتار خود، تنها به چگونگي حفظ سلامت  ائمه )ع( در 

جسم نپرداختند بلکه در ضمن آن توجهي بسيار به چگونگي 

سواد  مهم  مؤلفه‌هاي  که  به‌گونه‌اي  داشته‌اند؛  قلوب  نزديکي 

عاطفي يعني همدلي و تبادل عاطفي و راهکارهاي ارتقاي آنها 

الگوسازي  و  الگوبرداري  قابل  و  مشهود  روايات،کاملاً  اين  در 

را  روايات طبي  ارتقاي همدلي در  راهکارهاي  است. مهم‌ترين 

مي‌توان به دو دسته مهارت‌هاي کلامي و مهارت‌هاي غيرکلامي 

از روايات  کلامي قابل‌برداشت  ارتباط  کرد. مهارت‌هاي  تقسيم 

پاسخ  افراد،  احوال  و  سلامتي  از  شدن  جويا   : از عبارتند  طبي 

شرح  با  بيمار  به  ،دلداري  دعا  آموزش  طبي،  پرسش‌هاي  به 

فلسفه بيماري و پرسش از تمايلات غذايي افراد و مهارت‌هاي 

 : ارتباط غيرکلامي قابل‌استنباط از اين دست روايات عبارتند از

و دارو، اهتمام به خوردن غذا  به تهيه غذا  کمک  تعارف غذا، 

خوردن  در  ديگران  حقوق  به  توجه  دسته‌جمعي،  به‌صورت 

و  غذا  خورانيدن  دارو،  و  کي  خورا دادن  هديه  آشاميدن،  و 

از  عيادت  و  پرستاري  آن،  فايده  به  صرف  توصيه  به‌جاي  دارو 

ديگر  يکي  به‌عنوان  عاطفي  تبادل  ارتقاي  راهکارهاي   . بيمار

مشهود  کاملاً  طبي  روايات  در  نيز  عاطفي  سواد  مؤلفه‌هاي  از 

و  ديگران  به  محبت  کنار  در  ديگران  از  محبت  طلب  است. 

به‌عبارتي شرکت مهرآميز معصومين )ع( در يک تبادل عاطفي 

گوش‌دادن فعال و مشفقانه و دلسوزانه  و تعامل دوسويه و نيز 

راهکارهاي  ازجمله  مردم،  روحي  و  جسمي  دردهاي  و  آلام  به 

ارتقاي تبادل عاطفي در روايات طبي‌ هستند. در مجموع آمار 

طبي  روايات  در  عاطفي  سواد  به  مربوط  داده‌هاي  فراواني  و 

نشان از آن دارند که اين دست روايات مي‌توانند دست‌مايه‌اي 

گيري سواد عاطفي باشند.  اصيل براي فرا
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Explanation of Scientific Ways in the Field of Quran and 

Health: A Bibliometric Study

Melika Baiganian

Abstract
Introduction: Although emotional literacy(It means the skill of recognizing and managing emotions) is one of the most 

important skills needed to have a healthy emotional relationship with people in society; But educational institutions are less 

likely to strengthen it in their audience through the use of rich resources. One of the reliable sources in this regard are the 

medical narratives that contain the health-oriented recommendations of the innocents (PBUH) and also reflect their normal life. 

The upcoming research has paid attention to how to achieve emotional literacy by using medical narratives, which has not been 

the focus of hadith scholars and health researchers from this point of view. 

Materials and methods: a qualitative content analysis study was conducted in a deductive- inductive design. In the 

deductive phase, by referring to the theory of emotional literacy in different sources, the core components of this concept were 

identified. In the induction stage, the identified components were extracted from shia and sunni hadith sources and effective 

strategies for strengthening emotional literacy have been analyzed and identified. 

Results: Out of 2055 medical narratives, 285 narratives contain mechanisms to promote the most important components 

of emotional literacy, that is, empathy and emotional exchange. After content analysis, twelve usable solutions have been 

extracted. “Five verbal skills and seven non-verbal skills”. 

Conclusion: The existence of effective solutions in medical narratives to promote emotional literacy indicates the 

educational ability of these narratives for public use and educational institutions, in order to read and interpret emotions and 

respond appropriately to emotional actions, especially in the era of technology, the era of weakening human communication.

Keywords: Mental Health, Medical Narratives, Emotional Literacy, Emotions, Emotional Intelligence
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